Nekera Sp. z 0.0

‘ N E KE RA Centrala: ul. Nowogrodzka 49 , 00-695 Warszawa

Centrum Rezerwacji: 222 120 500, rezerwacje@nekera.pl
Aktualna oferta dostepna na www.nekera.pl

REGULAMIN PROGRAMU |
RABAT DLA STALYCH KLIENTOW

I. ORGANIZATOR PROGRAMU

Organizatorem programu RABAT DLA STALYCH KLIENTOW jest Nekera Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Nowogrodzka 49, 00-695, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000815830, NIP: 701-09-57-111 zwana dalej
Organizatorem.

II. REGULAMIN PROGRAMU

Regulamin programu jest dostepny w siedzibie organizatora.

III. CZAS TRWANIA PROGRAMU

1.
2.

Program trwa od 20.06.2024 do momentu jego odwotania.

Nekera zastrzega sobie prawo zmiany okresu trwania programu w kazdym czasie, w takim
przypadku uczestnicy zostang powiadomieni o tym fakcie na podany do korespondencji adres
mailowy.

Uczestnikom nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do organizatora programu, w
przypadku skrécenia czasu trwania programu, okreslonego w pkt. III.1

IV. WARUNKI UCZESTNICTWA

1.

W programie moze wzig¢ udziat osoba, ktéra uczestniczyla w min. 3 wyjazdach Nekera w
okresie od 2020 roku do chwili obecnej i byla tzn. osobg zgtaszajacg (zamawiajgcg impreze
lub ustuge turystyczng) oraz ma aktywne konto w Strefie Klienta moja.nekera.pl — taka osoba
zwana jest dalej ,Statym Klientem”.

Wysokos$¢ rabatu uzalezniona jest od daty dokonania rezerwacji i wynosi:

a) 3% w pierwszym etapie promocji First Hit dla imprez letnich lub zimowych

b) 2% w okresie pozostatych promocji First Hit dla imprez letnich lub zimowych

c) 1% w pozostatym okresie

Rabat przystuguje na dowolny produkt Nekera — impreze lub ustuge turystyczng i moze byc
zrealizowany w momencie dokonania rezerwacji.

Rabat przystuguje Statemu Klientowi i dotyczy ceny zakupu imprezy lub ustugi turystycznej dla
niego oraz pozostatych uczestnikdw, ktérzy beda wypoczywaé w tym samym pokoju,
zatozonym na tej samej rezerwacji. )

Przystgpienie do programu RABAT DLA STALYCH KLIENTOW wigze sie z automatycznym
udzieleniem zgody na przesytanie informacji marketingowych i handlowych poczta
elektroniczng oraz smem na podane w rezerwacji dane.

Rabat dotyczy wytgcznie obnizki ceny podstawowej imprezy lub ustugi turystycznej i nie
obejmuje ceny zakupu dodatkowych ustug do danej rezerwacji takich jak: ubezpieczen,
wycieczek fakultatywnych, karnetdw narciarskich, rezerwacji miejsc w samolocie,
dodatkowych bagazy i innych.

Rabat dla Statych Klientéw nie taczy sie z innymi promocjami, chyba, ze dany regulamin
stanowi inaczej. .

Sprzedaz oferty grupowej nie jest objeta programem RABAT DLA STALYCH KLIENTOW (grupa
rozumiana jako minimum 10 petnoptatnych oséb).
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V. REALIZACIA

1.

2.

Aby otrzymac rabat Staty Klient przekazuje w biurze, w ktérym dokonat rezerwacji numery
starych rezerwacji, w ktérych uczestniczyt.

Rezerwacje powinny znajdowac sie w strefie klienta Moja Nekera — moja.nekera.pl, mieC
status zrealizowane, a dane Statego Klienta (imie, nazwisko, data urodzenia oraz telefon lub
adres zamieszkania) powinny by¢ takie same na wszystkich starych rezerwacjach.

Biuro podrozy przekazuje numery rezerwacji na adres helpdesk@nekera.pl, po weryfikacji
poprawnosci danych okreslonych w pkt 2 zostaje nadana odpowiednia znizka.

Nie ma mozliwosci wymiany kwoty rabatu na gotdwke.

W uzasadnionych przypadkach Nekera moze odmowic realizacji rabatu na dang rezerwacje.

VI. REKLAMACIJE

1.

2.
3.

Wszelkie reklamacje, roszczenia, uwagi i zastrzezenia dotyczace programu RABAT DLA
STALYCH KLIENTOW oraz jego przebiegu, sktada¢ mozna wylgcznie w formie pisemnej na
adres Organizatora: Nekera Sp. z 0.0., ul. Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa. Reklamacje
moga by¢ zgtaszane w czasie trwania programu, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia zakonczenia programu (o rozpatrzeniu reklamacji decyduje data stempla pocztowego).
Reklamacje ztozone po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 1 nie beda rozpatrywane.
Reklamacje beda rozpatrywane w oparciu o postanowienia niniejszego regulaminu.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory zwigzane z programem RABAT DLA STALYCH KLIENTOW rozstrzygane beda
przez sady wiasciwe dla miejsca zarejestrowania Organizatora.

2. Nekera zastrzega sobie prawo do zawieszenia, przerwania, przediuzenia lub odwotania
programu bez podania przyczyn.

3. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepis
kodeksu cywilnego.

4. Przystapienie do programu jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie uczestnika z trescig
niniejszego regulaminu i jego akceptacja.

5. Administratorem danych osobowych jest Organizator.

6. Organizator informuje uczestnikdw, ze ich dane osobowe bedg przetwarzane wylgcznie
zwigzku z wykonaniem postanowien niniejszego regulaminu, w celu przeprowadzenia
programu.

7. Uczestnicy majg prawo dostepu do tresci *swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.

8. Organizator o$wiadcza, ze program nie jest grg losowg, loterig fantowg, zaktadzie
wzajemnym, loterig promocyjna, gra, ktorej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng forma
przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych
(Dz.U.2009.201.1540 z pdzn. zm.).

9. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.06.2024 r.
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