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WARUNKI IMPREZ TURYSTYCZNYCH I WARUNKI PLATNOSCI NEKERA SP. Z 0.0.

Polecamy przesledzenie przed zarezerwowaniem imprezy turystycznej niniejszych Warunkéw Imprez Turystycznych
i Warunkow Pfatnosci, sg one bowiem integralng czescig zawartej z Nekera Sp. z 0.0., zwanej dalej Organizatorem,
umowy o impreze turystyczng (Umowa).

1. ZAWARCIE UMOWY

1.1. Umowa moze zosta¢ zawarta w biurach podrézy Nekera, za posrednictwem strony www.nekera.pl, aplikacji
mobilnej lub tez telefonicznie za posrednictwem Infolinii Nekera. Strona internetowa www.nekera.pl i pisemne
informacje Nekera stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu Cywilnego.W momencie dokonania rezerwacji i zawarciu umowy Klient otrzymuje na trwatym nosniku
wszelkie dokumenty zawierajgce istotne dane o zarezerwowanej imprezie (Warunki Imprez Turystycznych i Warunki
Platnosci, Warunki Ubezpieczenia oraz Wazne Informacje). Klient moze zgdac kopii umowy w postaci papierowej,
jezeli zostata ona zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron. W przypadku otrzymania kopii papierowej
powinna ona zosta¢ podpisana przez Klienta (Zgtaszajacy) oraz Ekspedienta.

1.2. Klient (Zgtaszajacy) oswiadcza, ze zapoznat sie przyjmujac do wiadomosci i wykonania postanowienia dotyczace
imprezy turystycznej objetej Zgtoszeniem, w tym Zze wszelkimi uwagami, zastrzezeniami, radami, wskazéwkami
umieszczonymi w Warunkach Imprez Turystycznych, w Waznych Informacjach oraz w opisie oferty, ktore to nalezy
mie¢ na uwadze biorgc udziat w imprezie turystycznej. Klient (Zgtaszajgcy) oSwiadcza, ze zostat poinformowany o
obowigzujgcych przepisach paszportowych i wizowych, przepisach bezpieczenstwa, przeciwwskazaniach
zdrowotnych do udziatu w imprezie oraz o mozliwosci wykupienia rozszerzonego ubezpieczenia kompleksowego.

1.3. Zgtaszajacy, ktory zawart umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych na umowie uczestnikow
imprezy turystycznej. Przejmuje on odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw umowy przez kazdego z uczestnikow
oraz jest odpowiedzialny za informowanie pozostatych uczestnikow o wszelkich szczegdtach lub zmianach
dotyczacych zawartej umowy.

1.4. Wptata zaliczki (lub petnej kwoty) na konto Nekera jest réwnoznaczna z zawarciem umowy i jej akceptacji oraz
wyrazeniem zgody do przetwarzania danych osobowych zgodnie z o$wiadczeniami Zgtaszajgcego. Pod pojeciem
danych osobowych rozumiemy: imie, nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, nr telefonu, adres mailowy,
numer i seria dowodu osobistego/paszportu wszystkich uczestnikow. W przypadku imprez opartych o przeloty
liniowe/low cost konieczne moze by¢ poddanie sie dodatkowej procedurze weryfikacyjnej, wymaganej przez dang
linig lotniczg np. scan dowodu osobistego. W przypadku braku podania ww. danych osobowych, Organizator moze
naliczy¢ koszty anulacji zgodnie z pkt. 5.3 i 5.4 niniejszych warunkow imprez turystycznych. Nie jest konieczne
wyrazanie w inny sposob zgody na zawarcie umowy.

1.5. Osoba zawierajgca umowe w imieniu biura nie ma prawa dokonywaC poprawek we wzorcu umowy
generowanym z systemu. Biura podrdzy (agencje Nekera) wystepuja w roli agenta turystycznego i nie s3
upowaznione do sktadania o$wiadczen wykraczajacych poza oferte Nekera.

2. ZAPLATA

2.1. W dniu dokonania rezerwacji, z terminem rozpoczecia imprez powyzej 30 dni Klient jest zobowigzany do
przekazania zaliczki w wysokosci 25% (chyba, ze dana promocja stanowi inaczej). Wptata pozostatej czesci musi
nastgpi¢ bez ponownego wezwania na 30 dni przed rozpoczeciem podrézy. Wyjatkiem sg oferty okreslone jako
«bezzwrotne”, w przypadku rezerwacji takiego produktu wymagana jest wptata 100% wartosci rezerwacji w dniu
dokonania rezerwacji. Dla rezerwacji z terminem ponizej 30 dni do rozpoczecia imprezy, wptata petnej ceny imprezy
jest wymagana w dniu dokonania rezerwacji. W przypadku zatozenia kilku rezerwacji, wptaty nalezy dokonywac
oddzielnie za kazda z nich. Dla kazdej ptatnosci Klient powinien podac¢ numer rezerwacji, ktorej ona dotyczy. Nalezne
optaty bankowe sg ponoszone przez Klienta. Wptaty wyzsze niz te wynikajgce z harmonogramu ptatnosci okre$lonego
powyzej, nie sg objete gwarancjg bankowa lub ubezpieczeniowag wymagang w zwigzku z dziatalnoscig wykonywang
przez organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, okreSlong w
Rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 19 kwietnia 2013 r.
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2.2. Zaptata za zawarte za posrednictwem Nekera, dodatkowe ubezpieczenie, ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw, kosztow leczenia, a takze kosztéw rezygnacji lub innych dokonywana jest wraz z wptata
zaliczki lub tez catej ceny, w zaleznosci od terminu dokonania rezerwacji imprezy turystycznej.

2.3. W przypadku braku wptaty okreslonej w punkcie 2.1. Nekera zastrzega sobie prawo do anulowania Umowy na
warunkach wynikajacych z punktu 5.3. lub 5.4.

2.4. W przypadku rezerwadji internetowych zaktadanych przez strone www.nekera.pl wptata za rezerwacje musi
wptynac na rachunek Nekera w ciggu jednego dnia roboczego od wystania formularza zgtoszeniowego.

3. USLUGI, CENY

3.1. Zakres i warunki S$wiadczenia ustug objetych Umowg sg okreSlone wigzgco poprzez opis na stronie
www.nekera.pl, oraz w systemach rezerwacyjnych. Cena zostafa skalkulowana z uwzglednieniem faktycznej liczby
$wiadczen, jakie otrzymuje Klient w ramach umowy. Przed zawarciem umowy Nekera zastrzega sobie prawo do
zmiany w kazdym czasie danych zawartych na stronie internetowej www.nekera.pl.

3.2. Przedmiotem umowy sg wylacznie Swiadczenia wymienione w opisie oferty na stronie internetowej
www.nekera.pl w momencie zawarcia umowy oraz w dokumentach podrézy. Dodatkowo do oferty ustug
turystycznych dodaje sie mozliwo$¢ skorzystania z wynajmu wskazanego przez Nekera pojazdu silnikowego o
wartosci rownej opfacie poczatkowej przedmiotu najmu w taki sposdb, ze ustuga wynajmu wskazanego przez
Nekera pojazdu silnikowego kazdorazowo stanowi sktadnik imprezy turystycznej. Jesli w opisie oferty nie wskazano
inaczej — wszystkie dodatkowe S$wiadczenia (np. WI-FI, minibar, serwis plazowy, reczniki plazowe, optaty
klimatyczne, réznie nazywane podatki lokalne, parking, pobyt dziecka do lat 2 i inne) sa dodatkowe pfatne.

3.3. Godziny przelotéw dla imprez lotniczych mogg ulec zmianie. Impreza turystyczna zaczyna sie i konczy, zgodnie
z zakupionym przez Klienta czasem pobytu — wedtug termindw wyjazdu/wylotu i powrotu wskazanych w umowie.
Data wyjazdu/wylotu jest dniem rozpoczecia imprezy, data powrotu jest dniem zakonczenia imprezy. W niektdrych
przypadkach przylot na miejsce docelowe moze odbywac sie w godzinach nocnych, a powr6t w godzinach
porannych. Pierwszy i ostatni dzier imprezy turystycznej przeznaczony jest na transport.

3.4. W przypadku niektdrych lotéw Klient ma mozliwo$¢ rezerwacji okreslonych miejsc w samolocie za dodatkowa
optatg okreslong na stronie internetowej www.nekera.pl. W razie niezrealizowania rezerwacji miejsc w samolocie,
opfata za rezerwacje miejsc zostanie zwrdcona w catosci w drodze postepowania reklamacyjnego na podstawie
przedstawionych kart poktadowych.

3.5. Informacja na temat dopuszczalnej wagi bagazu kazdego uczestnika znajduje sie w dokumentach podrdzy.

3.6. Miedzynarodowa doba hotelowa rozpoczyna sie przewaznie o godzinie 15.00 czasu lokalnego w dniu przyjazdu
za$ konczy sie w dniu wyjazdu przewaznie o godzinie 11.00 czasu lokalnego. W niektdrych przypadkach mozliwo$¢
skorzystania z positkdw moze by¢ ograniczona w zwigzku z rzeczywistymi godzinami przelotu. Do godziny, w ktérej
konczy sie doba hotelowa Klient powinien wraz ze swoimi bagazami opusci¢ pokoj hotelowy.

3.7. Znizki dla dzieci: dzieci do drugiego roku zycia, przy potaczeniach lotniczych podrdzujg, bez prawa do wtasnego
miejsca. Dzieci do lat 2 ponosza koszty ubezpieczenia podstawowego oraz inne wskazane przez Nekera. W przypadku
potaczen rejsowych i czarterowych niektdre linie pobierajg optate za przelot dziecka do lat 2. W takiej sytuagji Klient
zostanie obcigzony powstatymi z tego tytutu kosztami. Tylko w niektdrych liniach lotniczych dzieci do lat 2 maja
prawo do wlasnego bagazu. UWAGA: jesli dziecko konczy 2 lata w trakcie podrézy nalezy wykupic dla niego miejsce
w samolocie (konieczne jest wpisanie w rezerwacji daty urodzenia), inaczej moze nie zosta¢ wpuszczone na poktad
samolotu. Koszty pobytu dzieci ponizej drugiego roku zycia w hotelu (jezeli takie powstang) nalezy opfaci¢
bezposrednio w hotelu (dotyczy takze tdzeczka dla niemowlaka), chyba, ze opis hotelowy zamieszczony na
www.nekera.pl stanowi inaczej.Znizki dla dzieci w wieku powyzej 2 lat wyliczane sg w systemie rezerwacyjnym po
wprowadzeniu daty urodzenia. Nekera ma prawo do sprawdzenia wieku dziecka na podstawie dokumentdw
osobistych. W przypadku niezgodnosci Nekera jest upowazniony do naliczenia i pobrania prawidtowej ceny. Dzieci
w wieku 5-16 lat mogg podrozowac samolotem za zgodg przewoznika, za ich przewdz pobierana bedzie przez
przewoznika opfata. W ramach organizowanych przez Nekera imprez turystycznych nie jest zapewniona szczegdlna
opieki osobom niepetnoletnim oraz osobom w stosunku do ktdrych istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do
czynnosci prawnych. Osoby te mogg uczestniczy¢ w imprezie turystycznej wytgcznie pod opiekg osdb dorostych.
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3.8. Cena na umowie jest wigzaca, a Klient nie moze zadac obnizenia kosztdw, jesli po zawarciu umowy cena danej
oferty zostata zmieniona, chyba, ze dana promocja stanowi inaczej.

3.9. Przedtuzenie podrézy podczas pobytu jest mozliwe w miare dostepnosci miejsc zarébwno w hotelu, jak i w
samolocie — Klient moze zwrdcic sie do przedstawiciela Nekera w miejscu podrézy (lub przez

dedykowanga linie telefoniczng). Jesli w zwigzku z tym konieczna bedzie zmiana lotniska, Nekera nie zapewnia
zastepczego Srodka transportu.

4. ZMIANY W WYKONANIU USLUG TURYSTYCZNYCH I ZMIANY CEN

4.1. Po zawarciu umowy Nekera zastrzega sobie prawo do zmian lub odstepstw od warunkéw umowy. O zmianach
takich Klient zostanie poinformowany przed rozpoczeciem podrézy w sposdb zrozumiaty, na trwatym nosniku
danych.

4.2, Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Nekera bedzie zmuszona, z przyczyn niezaleznych, zmieni¢
gtéwne wiasciwosci ustug objetych umowa, z zastrzezeniem punktu 4.4., Klient zostanie powiadomiony niezwtocznie
o tresci tych zmian na trwatym nosniku danych. Po otrzymaniu takiej informacji Klient powinien w wyznaczonym
terminie poinformowac Nekera czy przyjmuje proponowang zmiane, czy tez odstepuje od zawartej umowy za
zwrotem whniesionych optat. Jesli Klient nie ztozy pisemnego o$wiadczenia w podanym przez Nekera terminie, zgoda
Klienta na zaproponowang zmiane zostanie uznana za udzielong. Dodatkowo Nekera zastrzega sobie prawo do
zaoferowania Klientowi imprezy zastepczej, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzej jakosci. Jesli cena takiej
imprezy bedzie nizsza — Klient otrzyma rdznice. Jesli Klient nie zaakceptuje zmiany i odstapi od umowy, zaptacona
cena zostanie zwrdcona najpdzniej w ciggu 14 dni. Jesli Klient zaakceptuje zmiany, nie ma on prawa do
odszkodowania z tytutu tych zmian. Nekera ma prawo do anulowania imprezy bez mozliwosci dochodzenia przez
Klienta odszkodowania w przypadku zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikdw niz liczba minimalna okreslona w
umowie oraz poinformowaniu Klienta na pismie w uzgodnionym terminie.

4.3. W sytuadji realizacji zarezerwowanego lotu z miejsca lub do miejsca innego niz w umowie, Nekera poniesie
koszty transportu zastepczego do miejsca zgodnego z umowg do wysokosci kosztéw podrézy pociggiem 2 klasy.

4.4. Po zawarciu umowy mamy Nekera ma prawo do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy zmieni¢ ceny imprezy z
powodu wzrostu kosztéw transportu, cet, podatkdw Ilub optat takich jak: lotniskowe, zatadunkowe Iub
przetadunkowe, w portach morskich lub lotniczych lub z powodu wzrostu kurséw walut. Osoba Zgtaszajgca zostanie
zawiadomiona o takiej sytuacji niezwiocznie w razie jej powstania.

5. ODSTAPIENIE, ZMIANA REZERWACJI, ZMIANA UCZESTNIKA

5.1. W kazdej chwili przed rozpoczeciem wyjazdu Klient moze odstgpi¢ od Umowy (Rezygnacja). Rezygnacja z
wyjazdu musi by¢ ztozona w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy, w ktorym zawarta zostata umowa, przez osobe
Zgtaszajacg i zawiera¢ numer rezerwacji, pod rygorem niewaznosci. Miarodajny dla okreslenia daty rezygnacji jest
moment nadejscia powiadomienia o rezygnacji do Nekera.

5.2. W sytuacji, gdy Klient odstgpit od Umowy lub nie rozpoczat podrézy, Nekera ma prawo zada¢ od Klienta
wynagrodzenia za poczynione przygotowania i dokonane naktady.

5.3. Standardowe koszty rezygnacji okreslone sg jako procent wartosci rezerwacji, kwota anulacji nie moze by¢
nizsza niz 200 PLN:

Podrdéze samolotem czarterowym i same przeloty czarterowe (z wytaczeniem przelotéow rejsowych):
e do 30 dni przed rozpoczeciem 25% ceny imprezy,

e od 29 do 22 dni przed rozpoczeciem 40% ceny imprezy

e od 21 do 15 dni przed rozpoczeciem 50% ceny imprezy

e od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem 60% ceny imprezy
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e od 6 do 3 dni przed rozpoczeciem 80% ceny imprezy

e od 2 lub przy niestawieniu sie na miejscu zbidrki lub w hotelu, lub przy rezygnacji po rozpoczeciu podrézy 100%

Podrdze z wiasnym dojazdem:

e do 30 dni przed rozpoczeciem podrézy 25% ceny imprezy

e od 29 do 22 dni przed rozpoczeciem 40% ceny imprezy

e od 21 do 15 dni przed rozpoczeciem 50% ceny imprezy

e od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem 60% ceny imprezy

e od 6 do 3 dni przed rozpoczeciem 80% ceny imprezy

e od 2 lub przy niestawieniu sie na miejscu zbidrki lub w hotelu, lub przy rezygnacji po rozpoczeciu podrézy 100%
Mieszkania wakacyjne — za jeden apartament:

e do 45 dni przed rozpoczeciem najmu 25% ceny imprezy

e od 44 do 35 dni przed ustalonym rozpoczeciem najmu 70% ceny imprezy

e od 34 dni przed ustalonym rozpoczeciem najmu, jak i w przypadku niestawiennictwa, lub rezygnacji po rozpoczeciu
najmu 100%

5.4. Odrebne warunki rezygnacji

W przypadku rezerwacji ,dynamicznych” — tj. podrdzy samolotami rejsowymi, tanimi liniami lotniczymi oraz
rezerwacji hoteli z zewnetrznych baz hotelowych, standardowe warunki rezygnacji wynosza:

o do 30 dni przed rozpoczeciem podrézy 60% ceny imprezy, jednak nie mniej niz petny koszt biletéw lotniczych

e od 29 do 15 dni przed rozpoczeciem podrézy 80% ceny imprezy

e od 14 do 3 dni przed rozpoczeciem 90% ceny imprezy

e od 2 lub przy niestawieniu sie na miejscu zbiorki lub w hotelu, lub przy rezygnacji po rozpoczeciu podrozy 100%.
Szereg taryf wyklucza dokonywanie zmian w rezerwacji oraz jej anulowanie. Poniewaz warunki taryf linii lotniczych i
warunki hoteli zastosowane w rezerwacjach ,dynamicznych” sa nadrzedne, moze sie zdarzyé, ze koszty rezygnadiji
bedg wyzsze niz te wymienione powyzej. Nekera jest wéwczas uprawniony do pobrania kwoty odpowiadajgcej

wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztow.

W przypadku, gdy taryfa lotnicza podlega odrebnym przepisom, podczas dokonywania rezerwacji wskazane zostang
ewentualne koszty rezygnacji odbiegajace od zawartych w punkcie 5.3. i 5.4.

Podroéze z wiasnym dojazdem - okreslone jako oferta zwrotna:
e do 7 dni przed rozpoczeciem podrdzy brak kosztéw anulacji — zwrot wptaconych kwot odbywa sie w postaci bonu
Nekera o warto$¢ wptaconej zaliczki lub warto$ci catej imprezy (w zaleznosci od daty anulacji imprezy i kwot

przelanych do Nekera). Nie ma mozliwo$ci zamiany bonu na gotdwke. Brak kosztéw za zmiane rezerwaciji.

e od 6 dni lub przy niestawieniu sie na miejscu zbidrki lub w hotelu, przy zmianach lub przy rezygnacji po rozpoczeciu
podrézy 100%
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Podroéze z wlasnym dojazdem - okreslone jako oferta bezzwrotna:
® po dokonaniu rezerwacji 100% ceny imprezy (brak mozliwosci zmiany terminu wyjazdu)

5.5. W przypadku, gdy zostato zarezerwowanych i potgczonych klika $wiadczen o odrebnych/pojedynczych cenach
(np. przelot i wycieczka objazdowa), koszty rezygnacji/anulowania obliczone zostang odrebnie i nastepnie
zsumowane.

5.6. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktdre majg znaczacy wptyw na realizacje
imprezy turystycznej lub przewéz podréznych do miejsca docelowego. Klient moze zada¢ wylacznie zwrotu wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

5.7. Wyliczenie faktycznie poniesionych przez Nekera kosztéw w zwigzku z rezygnacjg Klienta z wyjazdu jest mozliwe
jedynie na pisemng prosbe Klienta, dopiero po planowanym terminie zakoniczenia wyjazdu, w ktorym Klient miat
uczestniczyc.

5.8. Za kazda zmiane rezerwacji (z wylgczeniem przelotow rejsowych oraz ofert okreslonych jako bezzwrotne)
dokonang do 30 dni przed rozpoczeciem podrézy w ramach rezerwaciji lotniczych i hoteli z dojazdem wtasnym, (np.
zmiane terminu podrdzy, celu podrézy, zakwaterowania, portu lotniczego Nekera pobierze optate w wysokosci 200
PLN od osoby. Koszt kazdej zmiany dotyczacej mieszkania wakacyjnego/apartamentu (na umowie cena za jednostke
mieszkalng) wynosi 200 PLN za kazde mieszkanie, pod warunkiem, ze zgtoszenie naptyneto co najmniej 45 dni przed
rozpoczeciem podrézy. Zmiany rezerwacji po uplywie powyzszych termindw traktowane sg jako odstgpienie od
umowy, obowigzujg wtedy standardowe koszty rezygnacji. Zmiana imprezy katalogowej na impreze last minute,
zmiana imprezy lotniczej na impreze z dojazdem wiasnym lub zmiana podrézy statkiem na inng impreze nie sg
mozliwe.

5.9. Koszt zmiany uczestnika na inng osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie wynosi 200 PLN od osoby (z
wyfaczeniem ofert z przelotami innymi niz czarterowe), w przypadku mieszkan wakacyjnych 200 PLN za zmiane.
Nekera moze nie wyrazi¢ zgody na zmiane osoby podréznego, jesli stojg temu na przeszkodzie szczegdlne
wymagdania, odnoszace sie do danej podrdzy.

5.10. Jesli dwie lub wiecej osdb zarezerwowaty dwu- lub wieloosobowy pokoj czy wspdlnie kabine na statku oraz
nie zgtosity uczestnictwa zastepczego na miejsce rezygnujacego uczestnika, Nekera jest upowazniony do zazadania
ceny za caty pokdj.

5.11. Punkty 5.8 i 5.9 nie majg zastosowania w przypadku rezerwacji ,dynamicznych” realizowanych w oparciu o
przeloty rejsowe lub stawki promocyjne hoteli. W przypadku lotdw liniowych i imprez przygotowanych zgodnie z
zyczeniem podrdznego, zmiany rezerwacji i zmiany uczestnika sg mozliwe jedynie w formie nowych rezerwacji i tylko
w miare dostepnosci miejsc. Niektére specjalne taryfy nie pozwalajg na zmiane lub anulowanie rezerwacji. Koszt
zmiany rezerwacji i zmiany uczestnika po wystawieniu biletu zalezg od warunkéw wybranej taryfy lotniczej.
Dodatkowo Nekera naliczy optate manipulacyjng w wysokosci 200 PLN za osobe.

6. UBEZPIECZENIA ZWIAZANE Z PODROZA

6.1. Zgodnie z ustawg o imprezach turystycznych do ceny imprezy doliczany jest koszt podstawowego,
obowigzkowego ubezpieczenia kosztdéw leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkow (z wyjatkiem ustug
turystycznych). W cenie imprezy turystycznej nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z wyjazdu,
odpowiedzialnosci cywilnej. Aby zapewni¢ Klientowi komfort wyjazdu Nekera poleca szereg ubezpieczen
dodatkowych. Stawki i warunki ubezpieczenia sg dostepne w biurach podrdzy i na stronie www.nekera.pl

6.2. Dla zapewnienia petnego bezpieczenstwa Nekera zaleca razem z rezerwacjg podrézy zawarcie umoéw
kompleksowego ubezpieczenia lub co najmniej ubezpieczenia od kosztdéw rezygnacji. Ubezpieczenia dodatkowe
mozliwe sg do rezerwacji w dowolnym momencie od daty dokonania rezerwacji do dnia wyjazdu, z wyjatkiem
ubezpieczen od kosztdw rezygnagiji, ktére Klient moze zarezerwowac w terminie do 7 dni przed datg rozpoczecia
imprezy turystycznej. W razie zaistnienia szkody ubezpieczony bezzwiocznie poinformuje ubezpieczyciela
(szczegdtowe informacje zawarte s w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia).
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6.3. Jako organizator imprezy Nekera nie jest strong umowy o ubezpieczenie.

6.4. W ramach ubezpieczenia zawartego za poSrednictwem Nekera nie wydaje sie odrebnych polis, numer
rezerwacji jest jednoczes$nie numerem polisy.

6.5. W przypadku odstgpienia od umowy opisanym w pkt. 5 koszty anulacji ubezpieczenia wynosza 100%.
7. REZYGNACIA Z ORGANIZACII WYJAZDU

7.1. Jezeli okreSlona w umowie minimalna liczba uczestnikéw podrdzy nie zostata osiggnieta, Nekera jest uprawniony
do odwotania imprezy, jednak nie pdzniej niz 14 dni przed jej planowanym rozpoczeciem.

7.2. Jesli przy potaczeniach czarterowych przewidywane jest, ze z powodu zbyt matej liczby zgtoszen lub wycofania
potaczenia przez innych czarterujgcych lub przewoznika, przeprowadzenie podrézy nie jest mozliwe, Nekera jest
uprawniona do odwotania podrézy w terminie co najmniej 21 dni przed datg jej planowanego rozpoczecia, pod
warunkiem zaproponowania Klientowi réwnowaznej oferty zamiennej. Po otrzymaniu takiej informacji Klient powinien
niezwiocznie poinformowac Nekera czy przyjmuje proponowang zmiane umowy, czy tez odstepuje od zawartej
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych za zwrotem wniesionych przez niego opfat.

7.3. W przypadku rozwigzania umowy w przypadkach okreslonych w pkt 7.1 lub 7.2 Nekera dokonuje petnego
zwrotu wptaconych przez Klienta kwot, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$€uczynienia, w terminie 14 dni
od dnia rozwigzania umowy.

8. REALIZACJA UMOWY O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, NIEZGODNOSCI W TRAKCIE
TRWANIA IMPREZY, WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG

8.1. W razie ewentualnego wystapienia wad w $wiadczonych ustugach turystycznych, Klient jest zobowigzany do
uczynienia w ramach obowigzujgcych przepisow wszystkiego, co przyczyni sie do usuniecia lub zminimalizowania
szkéd.

8.2. Klient ma obowiazek zawiadomi¢ Nekera niezwiocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy, o
wszelkich niezgodnosciach (niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu umowy) stwierdzonych w trakcie realizacji
imprezy turystycznej, przekazujac informacje przedstawicielowi Nekera (lub przez dedykowang linie telefoniczng) ,
ktérego dane kontaktowe otrzymajg Panstwo w dokumentach podrézy. Ciezar udowodnienia niemozliwosci
powiadomienia Nekera w trakcie trwania imprezy spoczywa na Kliencie.

8.3. Jezeli ustuga stanowigca istotng cze$¢ programu imprezy turystycznej nie jest $wiadczona albo jest $wiadczona
niezgodnie z umowg, Klient moze zazada¢ usuniecia wad lub S$wiadczenia ustugi zastepczej, zwracajac sie
niezwtocznie do lokalnego przedstawiciela Nekera (lub przez dedykowana linie telefoniczng), ktory sporzadzi wraz z
Klientem odpowiedni protokdt, przy czym sporzadzenie protokotu nie jest jednoznaczne ze ztozeniem reklamadji.
Wiadomosci, zadania lub skargi Klient moze zgtosi¢ takze agentowi turystycznemu, za posrednictwem, ktdrego
dokonat rezerwacji. Nekera bedzie wowczas zobowigzany do usuniecia wad lub do zapewnienia ustugi zastepczej o
co najmniej réwnej wartosci i jakosci. Nekera moze jednak odmdwi¢ zadaniom Klienta, jesli ich realizacja bytaby
niemozliwa lub wigzataby sie z kosztami niewspotmiernie wysokim w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci
ustug turystycznych, ktdrych one dotyczg albo jesli Klient nie wyrazi zgody na oferowane przez Nekera $wiadczenie
zastepcze lub sposdb usuniecia wad. W takiej sytuacji Klient moze odstapi¢ od umowy — wymagana forma pisemna.
Nekera zapewnia wowczas bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu, powrdt do miejsca
rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w
umowie. W sytuacji przyjecia $wiadczenia zastepczego o nizszej wartosci lub jakosci, albo nie usuniecia wad, za ktore
Nekera ponosi odpowiedzialno$¢, Klient moze zadac¢ obnizenia ceny. W przypadku odstgpienia od umowy lub w razie
niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego, Klient ma prawo zadaé naprawienia szkody wyniktej z
niewykonania umowy, chyba ze niemozno$¢ wykonania $wiadczenia zastepczego jest spowodowana wytacznie: 1)
dziataniami lub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu $wiadczenia zastepczego, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé, albo 2) nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
3) wing podréznego. W przypadku gdy opisana sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej uczestnika imprezy
turystycznej, Nekera moze ZzadaC optaty z tytutu udzielenia tej pomocy w wysokosci nieprzewyzszajgcej
rzeczywistych kosztdw przez nas poniesionych.
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8.4. W sytuacji zagubienia lub uszkodzenia bagazu w czasie przelotu, Klient powinien jeszcze na lotnisku wypetnic¢
bezzwitocznie formularz zgtoszenia szkdd (,P.I.R.”) i przesta¢ go w ramach reklamacji bezposrednio do przewoznika,
w formie pisemnej w ciggu 7 dni od dnia odebrania uszkodzonego bagazu, a w przypadku zaginiecia bagazu w
ciggu 21 dni. Zgodnie z ogdlnymi warunkami podrdzy lotniczych stosowanymi przez linie lotnicze, zgtoszenie szkdd
jest konieczne do zrealizowania roszczen Klienta. Zabrania sie przewozu w bagazu rejestrowanym przedmiotéw
wartosciowych, waznych dokumentéw, niezbednych lekéw i pieniedzy. Szczegdtowe warunki lotdw do miejsca
docelowego oraz powrotu z niego okresla Miedzynarodowe porozumienia z Warszawy, Hagi, dodatkowe
porozumienia dotyczace lotdw do USA i Kanady oraz Konwencja Montrealska. z 28.05.1999 r.

8.5. Miejscowy przedstawiciel Nekera oraz pracownicy dedykowanej linii telefonicznej nie sg upowaznieni do
uznawania roszczen.

8.6. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt 8.2 zadania lub skargi po zakonczeniu imprezy nalezy
przesta¢ w formie pisemnej na adres wiasciwy dla siedziby Nekera. Dla unikniecia nieporozumien (szczegdlnie jesli
chodzi o rozmiar zatgczanych zdje¢) prosimy o nieprzesytanie reklamacji drogg e-mailowq. Przestane tg drogg
reklamacje nie bedg rozpatrywane.

8.7. Nekera zaleca przestanie reklamacji niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty zakonczenia
imprezy turystycznej. Odpowiedzi Klient otrzyma pocztg tradycyjng lub mailowg na wskazany przez Klienta adres.
Nekera dotozy wszelkich staran, aby odpowiedz na pismo reklamacyjne zostata przestana nie pozniej niz 30 dni od
daty jego wplyniecia do siedziby firmy. W uzasadnionych przypadkach odpowiedz moze trwac duzej. Nieudzielenie
przez Nekera odpowiedzi w terminie 30 dni od daty otrzymania wiadomosci, zgdania badz skargi nie oznacza uznania
roszczenia Klienta, przedstawionego w przestanej reklamacji. Nekera nie ustala terminu udzielenia odpowiedzi na
ewentualne odwotanie od przekazanego Klietowi stanowiska.

8.8. W momencie rozpoczecia imprezy turystycznej i przez caty okres jej trwania Klient jest zobowigzany do
posiadania dokumentdéw podrdzy na urzadzeniu przenosnym lub w formie papierowej. Nekera nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak ich posiadania.

9. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

9.1. Nekera jako organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:1) dziataniem
lub zaniechaniem Klienta; 2) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczagcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatann lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo 3)
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

9.2. Odpowiedzialnos¢ Nekera za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej jest
ograniczona do trzykrotnej ceny imprezy. Ograniczenie odpowiedzialnosci obowigzuje takze wowczas, gdy szkody
zostaty spowodowane przez dziatanie podwykonawcow. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie. Roszczenia z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych w ramach umowy, tj. dochodzenie
odszkodowania lub zado$¢uczynienia lub obnizki ceny przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

9.3. Odpowiedzialno$¢ Nekera jako Organizatora za szkode wyrzadzona Klientowi wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych jest ograniczona w przypadkach okreslonych w
umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska.

9.4. Odpowiedzialno$¢ Nekera jest wylgczona lub ograniczona, jesli zgodnie z miedzynarodowymi umowami
panstwowymi lub zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie ww. umdw, stosowanych do wykonania $wiadczenia
przez podwykonawce, jego odpowiedzialno$¢ réwniez zostata wytaczona lub ograniczona.

9.5. W przypadku imprez fakultatywnych nabywanych przez Klienta na miejscu imprezy od lokalnych przedsiebiorcow
Nekera nie ponosi odpowiedzialnosci przewidzianej w ustawie o ustugach turystycznych (dziatamy tylko jako
posrednik).

9.6. Nekera nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia w $wiadczeniu ustug, obrazenia ciata i szkody materialne,
majagtkowe, zwigzane z ustugami, ktére byly oferowane jako ustugi dodatkowe (np.: zorganizowane wycieczki,
imprezy sportowe, wizyty w teatrach, wystawy), jesli ustugi te zostaty wyraznie zidentyfikowane jako ustugi
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dodatkowe w opisie podrézy i potwierdzeniu podrdzy, gdzie podano tozsamos¢ i adres uzgodnionego partnera
kontraktowego (podwykonawca niezalezny od Organizatora). Ustugi te nie stanowig czesci wycieczki
zorganizowanej a stanowia jedynie fakultatywny dodatek

9.7. Odpowiedzialno$¢ Nekera oraz odpowiedzialno$¢ agenta turystycznego za btedy w rezerwacji okresla art. 53
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

10. OBOWIAZKI 1 ODP(’)WIEDZIALNOS'é UCZESTNIKA IMPREZY TURYSTYCZNE]. POSTANOWIENIA
DOTYCZACE PASZPORTOW, WIZ I OCHRONY ZDROWIA

10.1. Prosimy o zwrdcenie uwagi na informacje i przestrzeganie zalecen, instrukgji i formalnosci wynikajgcych z
przepisdw prawa lub aktdw wiasciwych wiadz dotyczacych realizacji imprez turystycznych, w szczegdlnosci
paszportowych, wizowych, celnych, dewizowych, ubezpieczeniowych i zdrowotnych w kraju, do ktérego Panstwo
podrdzuja, poniewaz Klient jest odpowiedzialny osobiscie za dotrzymanie tych postanowien. Klient zostanie obcigzony
kosztami szkdd wyniklych z niezastosowania sie do ww. postanowien. Wszelkie informacje zawarte w katalogach
dotyczg obywateli Polski legitymujacych sie polskimi paszportami. Jezeli Klient jest obcokrajowcem lub posiadaczem
innego paszportu zobowigzany jest uzyskac informacje o obowigzujgcych przepisach w odpowiednich placéwkach
dyplomatycznych.

10.2. Jako organizator Nekera nie posredniczy w formalnosciach wizowych i paszportowych i nie odpowiada za
wydanie i nadejécie w pore wizy z odpowiedniej placéwki. Informujemy, iz w ramach Unii Europejskiej mozna
podrézowac na podstawie waznego dowodu osobistego. Podrézujace dzieci muszg posiada¢ wiasny dokument
tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty). Przy podrézach do krajow poza Unie Europejska, kazda osoba
podrézujgca, w tym dziecko, zobowigzana jest posiada¢ wazny paszport. W przypadku podrdéznych legitymujgcych z
Paszportem Dyplomatycznym nalezy zapoznac sie z ustawg z dnia 13 lipca 2006 r. o dokumentach paszportowych.

10.3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo mozliwos¢ przyjecia na poktad samolotu kobiet w cigzy okreslajg warunki
poszczegdlnych linii lotniczych.

10.4. Przewdz wdzkéw inwalidzkich, bagazu specjalnego oraz zwierzat podlega warunkom poszczegdlnych linii
lotniczych oraz warunkom transferu lotnisko-hotel-lotnisko, konieczne jest odpowiednio wczesne zgtaszanie Nekera
takiego przewozu w celu potwierdzenia mozliwosci transportu.

10.5. Klient zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Nekera, jezeli nie otrzyma dokumentdw podrdzy, najpdzniej
do 5-go dnia przed rozpoczeciem imprezy.

10.6. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia (nie wczesniej niz 48 godzin i nie pézniej niz 24 godziny przed
wylotem) w biurze podrdzy, w ktérym dokonat rezerwacji doktadng godzine wylotu.

10.7. Klient powinien stawi¢ sie na lotnisku na co najmniej dwie lub trzy godziny przed planowanym odlotem
zgodnie z informacjg zawarta w dokumentach podroézy.

11. OBOWIAZKI INFORMACYINE DOTYCZACE TOZSAMOSCI PRZEWOZNIKA LOTNCZEGO

Rozporzadzenie UE w sprawie informowania pasazeréw korzystajgcych z transportu lotniczego o tozsamosci
przewoznika lotniczego wykonujgcego przewéz (UE 2111/05) zobowigzuje organizatora do informowania podréznych
o0 tozsamosci przewoznika lotniczego w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w ramach zarezerwowanych podrézy
w momencie rezerwagji. Jesli w momencie rezerwacji nie jest jeszcze ustalona linia lotnicza, to Nekera wskaze linie
lotnicze, ktore bedg prawdopodobnie wykonywaty przewdz. Gdy szczegdtowe informacje zostang przekazane Nekera,
zostang wprowadzone do systemu. Jesli podana linia lotnicza zmieni sie, Klient zostanie poinformowany o zmianie.

12. INFORMACIJIE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
12.1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Nekera Sp. z 0.0., zwana dalej jako ,,Administrator”.
12.2. Inspektor danych osobowych. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna kontaktowal sie poprzez poczte

elektroniczng pod adresem email: ado@nekera.pl lub pocztg tradycyjng piszac na adres: Inspektor Ochrony Danych
Osobowych, Nekera Sp. z 0.0., ul. Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa
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12.3. Cel przetwarzania danych. Celem przetwarzania Danych Osobowych jest realizacja umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych. Dane osobowe Klienta sg pozyskane w zwigzku z zawarciem umowy i beda przetwarzane w
nastepujacych celach:

1. Sprzedaz produktow i ustug.

2. Prowadzenie dziatan marketingowych w tym informowanie o ustugach i produktach Partneréw Nekera i
podmiotdw wspotpracujgcych dotyczacych swiadczen powigzanych z ofertg Nekera.

3. Obstuga ustug i produktow Swiadczonych przez Nekera.

4. Obstuga procesu sprzedazowego oraz posprzedazowego.

12.4. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych. Dane Osobowe bedg przetwarzane w oparciu o
przestanke wskazang w art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., to jest w
ramach wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych/umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz w
ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktérym jest mozliwos$¢ informowania o wszelkich sprawach
zwigzanych z zakupiong ustuga/impreza turystyczng. Dane w celach marketingowych przetwarzane sa na podstawie
zgody osoby, ktdrej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Dane o stanie zdrowia przetwarzane sg na podstawie
zgody osoby, ktérej dane dotyczg (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

12.5. Kategorie przetwarzanych danych osobowych. Administrator Danych moze podja¢ dziatania polegajace na
profilowaniu klientéw w celu dostosowania dziatarn marketingowych. W celach marketingowych beda przetwarzane
takie dane jak:

1. Dane teleadresowe/kontaktowe takie jak: imie, nazwisko, adres, adres e-mail, nr telefonu, pesel.

2. Preferencje.

3. Dane dotyczace zakupionych ustug i produktow

12.6. Odbiorcy danych. Panstwa dane mogg by¢ przekazywane nastepujgcym podmiotom:

1. Upowaznieni pracownicy Administratora.

2. Procesorom w zwigzku ze zleconymi przez Nekera dziataniami realizowanymi w imieniu Nekera.

3. Wspodtpracujgcym z Nekera przy realizacji umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych.

4. Firmom kurierskim, ktére bedg dostarczac przesytki do Klienta.

5. Podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

6. Dostawcg ustug oraz rozwigzan technicznych dziatajgcych na rzecz Administratora.

12.7. Transfer danych do panstw trzecich (panstw spoza EOG). Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane do
panstw trzecich z uwagi na konieczno$¢ ujawnienia niektdrych danych odbiorcg spoza panstw EOG do ktdrych
Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego stopnia ochrony danych. Dane Osobowe bedg przekazywane do
panstw trzecich o ile jest to niezbedne do wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych oraz jest to w
interesie osoby, ktorej dane dotyczg

12.8. Okres przechowywania danych. Okres przechowywania Panstwa danych osobowych jest uzalezniony od celu
w jakim dane sg przetwarzane. Okres przez ktory dane osobowe Klienta bedg przechowywane jest obliczany w
oparciu o nastepujace kryteria:

1. dane potrzebne do wystawienia faktury oraz dowody ksiegowe — 5 lat od konca okresu podatkowego.

2. dane dotyczace wykonywania umowy — 10 lat
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3. analizy gospodarcze, statystki — 20 lat
4. dziatania marketingowe — do odwotania zgody lub wniesienia sprzeciwu.

12.9. Zasady gromadzenia danych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Podanie danych jest warunkiem
Zawarcia umowy, bez ich podania umowa nie moze zosta¢ zawarta.

12.10. Informacje o prawie do cofniecia zgody. Klient ma prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych Klienta, ktérego dokonano
na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

12.11. Informacja o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego. W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci
przetwarzania danych osobowych Klienta przez Biur Podrézy Nekera Sp. z 0.0., Klient ma prawo wniesienia skargi
do:Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

12.12. Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji. Nekera korzysta z systeméw stuzacych do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Decyzje sg podejmowane w sposéb zautomatyzowany: Profilowanie
wykonywane jest w oparciu o posiadane dane, w szczegdlnosci takie jak: dane dotyczace $wiadczonych ustug, dane
transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane na pomocg tzw. plikdw cookies. Profilowanie ma wplyw na
informacje marketingowe oraz oferty jakie Klient bedzie otrzymywac (oferta dopasowana do potrzeb Klienta).

13. POSTANOWIENIA OGOLNE

13.1. Wszelkie informacje zamieszczone w katalogach Nekera uwzgledniajg prawne i urzedowe zezwolenia i
odpowiadajg stanowi prawnemu na dzien ich ztozenia do druku.

13.2. Z chwilg opublikowania nowych katalogéw tracg wazno$¢ wczesniejsze, dotyczace tych samych miegjsc
docelowych, terminéw i warunkow.

13.3. Niewazno$¢ poszczegolnych postanowien nie narusza waznosci catej umowy.

13.4. Ewentualne spory powstate w zwigzku z realizacjg umowy strony bedg rozstrzygaty polubownie, aw przypadku
nie osiggniecia porozumienia przez sad wiasciwy dla siedziby Nekera tj. Sad Rejonowy dla Warszawy Srédmiescia.

13.5. Na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma
ODR stanowi strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

13.6. Nekera nie uczestniczy w procedurze rozstrzygania sporédw przed konsumencka organizacje mediacyjna.

13.7. Biuro podrozy Nekera posiada zabezpieczenia finansowe wymagane Ustawg o Imprezach Turystycznych oraz
odprowadza skfadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy.

13.8. Na podstawie gwarancji ubezpieczeniowej wptaty, ktorych dokonat Klient z tytutu umowy do Nekera s3g
ubezpieczone Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group. Wprawdzie Nekera nie przewiduje takiej sytuacji, ale
wskazana firma ubezpieczeniowa zapewni powrdt Klientdw do kraju w przypadku, gdy Nekera nie wywigze sie w
tym zakresie z zawartej umowy. Wszelkie pytania dotyczace gwarangji i zwigzanych z tym ewentualnych roszczen
prosimy kierowa¢ do: Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group. Dokument jest jedynie streszczeniem petnego
zakresu ochrony. Petny dokument, bedacy wiasciwg umowg ubezpieczenia, jest do wgladu w biurach Nekera oraz
w siedzibie Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group.

13.9. Szczegdtowych informacji udziela réwniez: a) w zakresie pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy lub kosztéw
powrotu do kraju: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, Departament Kultury, Promogji
i Turystyki, 03-472 Warszawa, ul. B. Brechta 3, lub najblizsza placéwka konsularna RP b) w zakresie zwrotu catosci
lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze: podmiot udzielajgcy zabezpieczenia finansowego
(wskazany w pkt 13.8).
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kosztow rezygnaciji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub wczesniejszego powrotu do RP,

kosztow anulowania biletu lub kosztow anulowania
noclegu




Informacja o istotnych postanowieniach ogélnych warunkéw ubezpieczenia,
o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj Informacji Numer jednostki
redakcyjnej OWU

Przestanki, ktorych zaistnienie zobowia- |§ 3,84, § 15 ust. 1 oraz
zuje Wiener TU S.A. Vienna Insurance 3-7, z uwzglednieniem
Group do wyptaty odszkodowania lub pojec zdefiniowanych

Swiadczenia w§?2

Ograniczenia oraz wytaczenia odpo- §3ust.7,8 10113, 84,
wiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna §5,87ust. 3, 8§10 ust.
Insurance Group uprawniajace do 1-3, § 14 ust. 2-5, § 16,
odmowy wyptaty odszkodowania § 20 ust. 3, § 23 ust. 3,

i innych swiadczen lub ich obnizenia z uwzglednieniem pojec

zdefiniowanych w § 2
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia kosztéw
rezygnagji z uczestnictwa w imprezie turystycz-
nej lub wczesniejszego powrotu do RP, kosztéw
anulowania biletu lub kosztow anulowania noc-
legu (zwane dalej OWU) maja zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych przez Wiener
Towarzystwo Ubezpieczen Spdtke Akcyjna Vienna
Insurance Group (zwane dalej Wiener TU S.A)
z Ubezpieczajacymi.

2. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, do tre-
Sci umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowa-
dzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od postanowien OWU. Postanowienia takie oraz
zmiany zawartej umowy ubezpieczenia wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 2. Jak nalezy rozumiec pojecia uzyte w OWU?
Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sig:

1) akt terroru — nielegalne dziatania lub akcja orga-
nizowana z pobudek ideologicznych, religijnych,
politycznych lub spotecznych, indywidualna
lub grupowa, prowadzona przez osoby dziata-
jace samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia
jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowana
przeciwko osobom, obiektom lub spoteczen-
stwu, majaca na celu wywarcie wptywu na rzad,
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci lub
dezorganizacje zycia publicznego przy uzyciu
przemocy badz grozby uzycia przemocy;

2) bilet (lotniczy, promowy, autokarowy, kole-
jowy) — dokument wydany przez przewoznika
lub w jego imieniu, potwierdzajgcy dokona-
nie rezerwacji albo zakupu biletu lotniczego,
promowego, autokarowego lub kolejowego.
Bilety muszg by¢ wystawione na podréz
zagraniczng rozpoczynajaca sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (zwanej dalej RP).
W przypadku transakcji dokonanej droga elek-
troniczna, biletem jest potwierdzenie zawiera-
jace numer oraz cene ustugi przewozowej. Przez
bilet rozumie sie réwniez bilet faczony upraw-
niajacy do przelotu lub przewozu z przynajmniej
jedna przesiadka, w trakcie ktorej pasazerowie
zmieniaja maszyne lub przewoznika, a przerwa
miedzy zmiang srodka transportu nie jest diuz-
sza niz 6 godzin;

3) biuro podrézy — podmiot prowadzacy dzia-
falnos¢ na terytorium RP, uprawniony, zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, do prowadzenia dziatalnosci organi-
zatora turystyki, przedsiebiorcy utatwiajacego
nabywanie powigzanych ustug turystycznych,
posrednika turystycznego lub agenta turystycz-
nego;

4) bojka - wzajemne starcie pofgczone z naru-
szeniem nietykalnosci cielesnej jej uczestnikdw,
ktérzy wspodlnie wymieniaja uderzenia, wyste-
pujacych zarazem jako napastnicy oraz bronigcy
sie. Braniem udziatu w bojce nie jest wigczenie
sie do zajscia w celu przywrdcenia porzadku lub

spokoju publicznego zwigzane z wykonywaniem
czynnosci stuzbowych oraz dziatanie w ramach
obrony koniecznej;

5) Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. — podmiot
dziatajacy na zlecenie Wiener TU S.A,, posiadajacy
przedstawicielstwa za granica Rzeczypospolitej
Polskiej (zwanej dalej RP), dziatajacy w zakre-
sie obstugi szkdd, ktorego numery telefondw
podane sa w dokumencie ubezpieczenia;

6) choroba nowotworowa — choroba objawiajaca
sie obecnoscig ztosliwego guza (tzn. takiego,
ktory nie jest otoczony torebka i charakteryzuje
sie zdolnoscig do naciekania tkanek i do tworze-
nia odlegtych przerzutéw). Pod pojeciem nowo-
tworu ztosliwego okresla sie rowniez biataczke
oraz ztosliwe schorzenia uktadu limfatycznego.
Rozpoznanie nowotworu ztosliwego musi by¢
zweryfikowane badaniem histopatologicznym;

7) choroba przewlekta — zdiagnozowana przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej cho-
roba majaca diugotrwaty przebieg, trwajaca
zwykle miesigcami lub latami (takze z okresami
zaostrzenia i remisji), leczona w sposéb staty lub
okresowy. Za chorobe przewlekta uwazana jest
réwniez choroba nowotworowa. Za chorobe
przewlekia nie uwaza sie choroby psychicznej;

8) impreza turystyczna (zagraniczna lub kra-
jowa) — co najmniej dwie ustugi turystyczne
W rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustu-
gach turystycznych, zorganizowane przez biuro
podrézy prowadzace dziatalnos¢ na terytorium
RP, tworzace jednolity program i objete jedna,
faczna cena, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub
trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmiane miejsca pobytu;

9) kradziez z wlamaniem - usitowanie lub
dokonanie zaboru przedmiotu ubezpiecze-
nia z zamknietych pomieszczen po uprzednim
usunieciu sifg i przy pomocy narzedzi istnieja-
cych zabezpieczen z jednoczesnym ich znisz-
czeniem lub uszkodzeniem lub po otworzeniu
tych zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktory
sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wlama-
niem do innego pomieszczenia lub w wyniku
kradziezy lub rozboju;

10) nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty
i niespodziewany, w okresie odpowmdmalnosa
Wiener TU S.A, stan chorobowy zagrazajacy
zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej,
w zwigzku z ktérym nastapita koniecznosc pod-
dania sie leczeniu przed zakonczeniem podrozy;

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie
wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku
ktérego Ubezpieczony lub osoba towarzyszaca,
niezaleznie od swojej woli, doznali uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia, powodujgcych trwaty
uszczerbek na zdrowiu, albo zmarli;
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12) nocleg — umowa rezerwacyjna potwierdzajaca
miejsce noclegu za posrednictwem systemu



internetowej rezerwacji lub za posrednictwem
biura podrozy w hotelu, apartamencie, domu
wakacyjnym, jak réwniez miejscu campingowym,
najmu, czarteru jachtu, jak réwniez umowa szko-
lenia, konferencje, uczestnictwo w warsztatach,
z zastrzezeniem iz umowa ta zawiera co najmniej
numer rezerwacji, date pobytu, cene rezerwacji
oraz warunki rezerwagji;

13) osoba bliska - wspdtmatzonek, konkubent,
konkubina, rodzenstwo, wstepni (rodzice, dziad-
kowie, pradziadkowie), zstepni (dzieci, wnuki,
prawnuki), ojczym, macocha, tesciowie, ziecio-
wie, synowe, dzieci przysposobione i przyjete na
wychowanie, rodzice przysposabiajacy;

14) osoba towarzyszaca (wspétuczestnik) — osoba
biorgca wraz z Ubezpieczonym udziat w impre-
zie turystycznej i zakwaterowana w tym samym
obiekcie hotelarskim i zakwaterowana w tym
samym pokoju, co Ubezpieczony; jak réwniez
widnieje na tej samej umowie uczestnictwa
w imprezie turystycznej, rezerwagji lub jest
objeta tg sama rezerwacjg noclegu lub objeta
tym samym biletem co Ubezpieczony lub ta
samg rezerwacja na przelot/przewdz;

15) pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie
poza palenisko lub powstat bez paleniska i roz-
szerzyt sie o whasnej sile;

16) rozb6j — usitowanie lub dokonanie zaboru
w celu przywtaszczenia ubezpieczonego mie-
nia przez sprawce, ktéry zastosowat wobec
Ubezpieczonego:

a) przemoc fizyczng lub grozbe jej natych-
miastowego  uzycia albo  doprowadzit
Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci
lub bezbronnosci; za rozbdj uwaza sie réw-
niez sytuacje, kiedy sprawca postepuje jak
wyzej opisano bezposrednio po dokonaniu
kradziezy w celu utrzymania stanu posiadania
zabranej rzeczy;

b) oszustwo, za ktore uznaje sie wprowadzenie
w btad lub wykorzystanie btedu osoby, ktora
ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie
mogta przeciwstawic sie zaborowi;

17) suma ubezpieczenia — okredlona w umowie
ubezpieczenia kwota stanowigca gérng granice
odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. w ramach
grupy ubezpieczen lub danego rodzaju ubez-
pieczenia, przeliczona wg sredniego kursu euro
w NBP z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia;

18) szpital — zaktad opieki zdrowotnej Swiadczacy
catodobowa opieke w warunkach zamknigtych
nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia,
przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu
lekarskiego i pielegniarskiego. W rozumieniu
OWU, za szpital nie uwaza sie domoéw opieki,
hospicjow, osrodkow leczenia uzaleznien, szpi-
tali i osrodkéw sanatoryjnych oraz rehabilitacyj-
nych;

19) trwaly uszczerbek - uszkodzenie ciata spo-
wodowane nieszczesliwym wypadkiem, powo-
dujace uposledzenie czynnosci organizmu na

okres przynajmniej 3 miesiecy. Uposledzenie to
ustalane jest na podstawie obowigzujgcej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia Tabeli norm pro-
centowego uszczerbku na zdrowiu;

20) ,Tabela norm procentowego uszczerbku na
zdrowiu” - wykaz uszkodzen oraz odpowia-
dajacy im procentowy przedziat uszczerbku na
zdrowiu. Tabela jest dostepna na stronie interne-
towej www.wiener.pl oraz, na zyczenie, w formie
pisemnej;

21) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobo-
wosci prawnej, zawierajgca umowe ubezpiecze-
nia na wtasny albo cudzy rachunek i zobowia-
zana do zapfacenia sktadki ubezpieczeniowej;

22) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek
ktorej Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpie-
czenia;

23) wybuch — eksplozja lub implozja;

24) zalanie — dziatanie ptynow lub pary powodujace
szkode w mieniu w nastepstwie:

a) awarii instalacji lub urzadzen stanowiacych ich
elementy sktadowe, w tym pekania rur;

b) nieumyslnego pozostawienia otwartych kra-
now lub innych zaworéw w urzadzeniach
instalagji;

€) samoczynnego uruchomienia sie automa-
tycznych instalacji gasniczych (tryskaczowych
lub zraszaczowych), z wylaczeniem przypad-
kéw bedacych nastepstwem pozaru, prob-
nego uruchomienia, préb naprawy, przebu-
dowy lub modernizagji instalacji lub budynku;

d) opadow atmosferycznych: deszczu, $niegu
(w tym zalegajacego i topniejacego) lub
grady;

e) awarii sprzetu AGD;

f) uszkodzenia akwarium, w tym jego osprzetuy;

g) dziatania osob trzecich;

h) cofniecia sie ptynu lub pary z urzadzen wodo-
ciggowych lub kanalizacyjnych;

i) awarii lub uszkodzenia t6zka wodnego;

25)zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu

z powodu zawalenia sie podziemnych natural-

nych pustych przestrzeni w gruncie, niespowo-
dowane dziatalnoscia ludzkg;

26) zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie zaist-
niate w okresie ubezpieczenia, bedgce bezpo-
Srednia przyczyna powstania szkody w mieniu,
za ktére Wiener TU S.A. ponosi odpowiedzial-
nos¢.

1l. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ORAZ
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI WIENER
TUS.A.

§ 3. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie przez
Wiener TU SA:



a) kosztow rezygnadji Ubezpieczonego z uczestnic-
twa w imprezie turystycznej, lub

b) kosztéw anulowania biletu, lub
) kosztow anulowania noclegu.

. Na wniosek Ubezpieczajacego i za zaptata dodat-
kowej sktadki, zakres ubezpieczenia kosztow rezy-
gnagji Ubezpieczonego z uczestnictwa w imprezie
turystycznej moze byc rozszerzony o ubezpieczenie
kosztow wezesniejszego powrotu Ubezpieczonego
z zagranicznej imprezy turystycznej do RP.

. Na wniosek Ubezpieczajacego i za zaptata dodat-
kowej sktadki, Wiener TU S.A. zapewnia zwrot udo-
kumentowanych kosztéw rezygnadji z uczestnictwa
w imprezie turystycznej lub kosztéw wczedniej-
szego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej,
kosztow anulowania biletu lub kosztéw anulowania
noclegu, jesli zostaty spowodowane chorobg prze-
wlektg lub zaostrzeniem sie choroby przewlektej
Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspot-
uczestnika) lub osoby bliskiej.

. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje kraje
catego $wiata.

. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw rezygnadji
z uczestnictwa w imprezie turystycznej jest wyda-
tek faktycznie poniesiony przez Ubezpieczonego
wskutek rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej przed jej rozpoczeciem, wynikajacy
z dokonanego przez biuro podrézy potrace-
nia czesci lub catosci kwoty wptaconej przez
Ubezpieczonego na impreze turystyczna. Wiener
TU S.A. wyptaca odszkodowanie z tytutu rezygnagji
z uczestnictwa w imprezie turystycznej w wysokosci
nie wyzszej niz 100% potracenia dokonanego przez
biuro podrézy na podstawie umowy dotyczacej
imprezy turystycznej.

. Przedmiotem ubezpieczenia kosztow wczedniej-
szego powrotu Ubezpieczonego z zagranicznej
imprezy turystycznej do RP s3 koszty poniesione
przez Ubezpieczonego w zwigzku z wezedniejszym
powrotem do RP spowodowanym zdarzeniami
losowymi niezaleznymi od Ubezpieczonego.

. Za koszty zwigzane z wczesniejszym powrotem
Ubezpieczonego z zagranicznej imprezy turystycz-
nej uwaza sie:

1) koszty niewykorzystanych $wiadczen w przy-
padku przerwania uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej;

2) dodatkowe koszty transportu powrotnego do
RP.

. Koszt wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego
z zagranicznej imprezy turystycznej zwracany jest
tylko w przypadku, gdy koszt transportu okreslo-
nym srodkiem lokomocji w obie strony uwzgled-
niony byt w umowie uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej.

. Wysoko$¢ odszkodowania za niewykorzystane
Swiadczenia, o ktorych mowa w ust. 7 pkt. 1), wylicza
sie:

1) obliczajgc koszt jednego dnia imprezy tury-
stycznej poprzez pomnigjszenie catkowitej

ceny imprezy turystycznej o koszty transportu
i podzielenie otrzymanej wartosci przez liczbe
wszystkich dni imprezy turystycznej;

2) wyliczajac liczbe niewykorzystanych dni imprezy
turystycznej poprzez odjecie od liczby wszyst-
kich dni imprezy turystycznej liczby dni wykorzy-
stanych przez Ubezpieczonego;

3) mnozac kwote kosztu jednego dnia imprezy
turystycznej, o ktorym mowa w pkt. 1), przez
liczbe niewykorzystanych dni imprezy turystycz-
nej, o ktérych mowa w pkt. 2).

10. Wiener TU S.A, na wniosek Ubezpieczonego, orga-

nizuje i pokrywa koszt transportu wczesniejszego
powrotu Ubezpieczonego z zagranicznej imprezy
turystycznej do RP:

1) pod warunkiem bezzwtocznego powiadomienia
Centrum Alarmowego Wiener TU S.A. o koniecz-
nosci i przyczynach wczesniejszego powrotu
i uzyskania gwarangji pokrycia kosztu transportu;

2) do wysokosci rzeczywistych kosztéw poniesio-
nych przez Ubezpieczonego, nie wiecej jednak
niz 50% kosztéw transportu w obie strony, wli-
czonych w cene imprezy turystycznej;

3)na podstawie faktur, rachunkoéw, biletow
lub innych dowoddéw poniesienia przez
Ubezpieczonego wydatkéw.

11. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw anulowania

biletu jest koszt, jakim Ubezpieczony bytby obcia-
zony przez przewoznika w zwigzku z anulowaniem
przez Ubezpieczonego biletu przed planowang
podréza. Wysoko$¢ odszkodowania w przypadku
anulowania biletu jest rowna wysokosci potracen
dokonanych przez przewoznika z tego tytutu.

12. Przedmiotem ubezpieczenia kosztow anulowa-

nia noclegu jest koszt jakim Ubezpieczony bytby
obciagzony przez podmiot z ktérym zostata zawarta
umowa rezerwacyjna w zwigzku z anulowaniem
przez Ubezpieczonego noclegu przed planowana
podréza. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku
anulowania noclegu jest réwna wysokosci potra-
cen dokonanych przez podmiot z ktérym zostata
zawarta umowa rezerwacyjna na nocleg z tego

tytutu.

13. Koszty, o ktorych mowa w ust. 5, 6, 11 lub 12 nie

moga przekroczy¢ wysokosci sum ubezpieczenia
o ktérych mowa w § 10.

§ 4. Kiedy powstaje odpowiedzialnos¢ Wiener TU
S.A?

1. Wiener TU S.A. zapewnia zwrot udokumentowa-
nych kosztéw okreslonych w § 3 ust. 5, 6, 11 lub 12,
jezeli koszty te powstaty wytacznie w nastepstwie
nastepujacych zdarzen:

1) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczonego lub osoby towarzy-
szacej (wspotuczestnika), potwierdzonego doku-
mentacjg lekarska, ktére nie rokuje poprawy
stanu zdrowia do dnia rozpoczecia podrézy co
uniemozliwia uczestnictwo w imprezie turystycz-
nej;



2) smierci Ubezpieczonego, osoby towarzyszacej
(wspotuczestnika) lub osoby bliskiej w terminie
maksymalnie do 60 dni poprzedzajacym termin
wyjazdu;

3) nagtego zachorowania lub nieszczedliwego
wypadku  osoby  bliskiej  wymagajacego
obecnosci i statej opieki sprawowanej przez
Ubezpieczonego nad ta osobg, pod warunkiem,
ze zadna inna osoba dorosta zamieszkujaca we
wspdlnym gospodarstwie domowym z osoba
bliska, nie moze sprawowac opieki;

4) przestepstwa popetnionego przez osoby trze-
cie na szkode Ubezpieczonego, osoby towa-
rzyszacej (wspotuczestnika) lub oséb bliskich,
w nastepstwie ktorego powstata koniecznos¢
osobistego dokonania przez Ubezpieczonego
lub osobe towarzyszaca (wspdtuczestnika) czyn-
nosci faktycznych badz prawnych;

5) zdarzen, ktorych skutki dotknety bezposred-
nio mienie Ubezpieczonego, osoby bliskiej lub
osoby towarzyszacej (wspodtuczestnika), tj. kra-
dziez z wkamaniem, pozar, uderzenie pioruna,
wybuch, huragan, upadek statku powietrznego,
powddz, grad, deszcz nawalny, zapadanie sie
ziemi, lawina, zalanie — powodujac koniecznosé
dokonania przez Ubezpieczonego osobiscie
odpowiednich czynnosci faktycznych i praw-
nych, majacych na celu usuniecie skutkdw tych
zdarzen;

6) udokumentowanej kradziezy lub utraty doku-
mentow niezbednych w podrozy (np. paszport,
wiza wjazdowa) Ubezpieczonego lub osoby
towarzyszacej (wspdtuczestnika), pod warun-
kiem, ze kradziez lub utrata miaty miejsce w okre-
sie 45 dni poprzedzajacych wyjazd na impreze
turystyczng i zostaty zgtoszone odpowiednim
organom w ciggu 24 godzin od kradziezy, chyba
ze okolicznosci uniemozliwity dokonanie takiego
zgtoszenia;

7) otrzymania przez Ubezpieczonego lub osobe
towarzyszaca (wspotuczestnika) wezwania do
obowigzkowego wstawienia sie przed sadem
przypadajacego na termin planowanej podrozy;

8) wyznaczenia przez pracodawce terminu rozpo-
czecia pracy przez Ubezpieczonego lub osoby
towarzyszacej (wspotuczestnika), przypadajacej
na termin rozpoczecia podrdzy, pod warun-
kiem, ze w chwili zawarcia umowy ubezpie-
czenia Ubezpieczony lub osoba towarzyszaca
(wspotuczestnik) byli zarejestrowani w urzedzie
pracy jako bezrobotni i nie znali daty rozpocze-
cia pracy, udokumentowanego dostarczonym
Wiener TU S.A zaswiadczeniem od pracodawcy;

9) zwolnienia z pracy Ubezpieczonego lub osobe
towarzyszaca (wspotuczestnika), przez pra-
codawce po dacie zawarcia umowy ubezpie-
czenia, udokumentowane  zaswiadczeniem
od pracodawcy, pod warunkiem, ze w chwili
zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony
byt zatrudniony na podstawie umowy o prace
zawartej na czas nieokreslony lub okreslony co
najmniej 6 miesiecy (ochronie ubezpieczeniowej

nie podlega przypadek kiedy wypowiedzenie
umowy o prace nastepuje z winy pracownika);

10) otrzymania przez Ubezpieczonego lub osobe
towarzyszaca (wspotuczestnika) zaswiadczenia
potwierdzajgcego termin pobytu w sanatorium
lub innej placowce leczniczo - rehabilitacyjnej
w ramach NFZ, w przypadku gdy Ubezpieczony
lub osoba towarzyszaca (wspotuczestnik) ocze-
kiwat na wyznaczenie takiego terminu a otrzy-
mat takie powiadomienie po zawarciu umowy
ubezpieczenia w terminie trwania zaplanowanej
podrozy;

1) wyznaczenia Ubezpieczonemu lub osobie towa-
rzyszacej (wspotuczestnikowi) daty egzaminu
poprawkowego w szkole lub na uczelni wyzszej,
a ktérego data przypada na termin podrézy, pod
warunkiem iz Ubezpieczony lub osoba towarzy-
szaca (wspotuczestnik) nie znali daty egzaminu
poprawkowego w chwili zawierania umowy
ubezpieczenia;

12) nagtego  zachorowania na COVID-19
Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej
(wspotuczestnika), potwierdzonego dokumen-
tacjg lekarska, ktore nie rokuje poprawy stanu
zdrowia do dnia rozpoczecia podrézy i wymaga
objecia obowiazkowa kwarantanng przez stuzby
sanitarne, ktéra zgodnie z zaswiadczeniem,
wydanym przez uprawiony do tego podmiot,
nie zakonczy sie do daty rozpoczecia imprezy
turystycznej;

13) nagtego zachorowania na COVID-19
Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej
(wspotuczestnika) skutkujacego leczeniem szpi-
talnym, ktére nie zakonczy sie do dnia rozpocze-
cia podrozy;

14) Smierci w wyniku zachorowania na COVID-19
Ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej
(wspotuczestnika lub osoby bliskiej).

3. W przypadku zaptaty dodatkowej sktadki, o kté-
rej mowa w § 3 ust. 3, Wiener TU S.A. zapewnia
zwrot udokumentowanych kosztéw okreslonych
w § 3ust. 5, 6, 11 lub 12, jezeli zostaty spowodowane
choroba przewlekta lub zaostrzeniem sie choroby
przewlektej Ubezpieczonego lub osoby towarzy-
szacej (wspotuczestnika) lub osoby bliskiej.

4. Przyczyna rezygnacji z uczestnictwa w impre-
zie turystycznej, konieczno$¢ wczesniejszego
z niej powrotu, anulowania biletu lub anulowania
noclegu musza by¢ udokumentowane stosow-
nymi dokumentami (np., dokumentacja lekarska,
zaswiadczenie z policji, wezwanie z sadu, itp.).

§ 5. Jakie sa wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Wiener TU SA. nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku, gdy zdarzenie powodujace rezy-
gnacje z udzialu w imprezie turystycznej lub
wczesdniejszy z niej powrot, anulowanie biletu lub
anulowania noclegu zostato spowodowane przez
Ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca (wspot-
uczestnika) wskutek:

1) umyslnego dziatania, w tym takze dziatania
polegajacego na usitowaniu lub popetnieniu
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przestepstwa, samobdjstwa, samookaleczenia
lub $wiadomego spowodowania rozstroju zdro-
wia;

2) prowadzenia pojazdu mechanicznego lub
innego pojazdu w stanie po uzyciu alkoholu,
w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkoty-
kéw lub innych srodkéw odurzajgcych lub bez
wymaganych uprawnien do prowadzenia tego
pojazdy;

3) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psycho-
tropowymi lub innymi podobnie dziatajacymi
Srodkami;

4) zaburzen i choréb psychicznych;

5) dziatania po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzez-
wosci, pod wplywem narkotykéw lub innych
$rodkéw odurzajacych;

6) udzialu w marszach protestacyjnych i wiecach,
zamieszkach, bdjkach, rozruchach, aktach ter-
roru lub sabotazu.

. Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku, gdy zdarzenie bedace przyczyna
rezygnacji Ubezpieczonego lub osoby towarzysza-
cej z udziatu w imprezie turystycznej lub wczesniej-
szego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej,
anulowanie biletu lub anulowania noclegu nasta-
pito wskutek:

1) dziatan wojennych i stanu wyjatkowego, aktu
terroru;

2) skazenia jadrowego, chemicznego badz napro-
mieniowania.

. Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku, gdy w stosunku do Ubezpieczonego
lub osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika) lub
osoby bliskiej istniaty przeciwwskazania lekarskie
do odbycia podrézy lub wskazania do wykonania
zabiegu operacyjnego badz poddania sie leczeniu
w warunkach szpitalnych.

. Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci w przy-
padku, gdy przyczyna rezygnagji Ubezpieczonego
lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika) lub osoby
bliskiej z udziatu w imprezie turystycznej lub wcze-
$niejszego powrotu z zagranicznej imprezy tury-
stycznej, anulowanie biletu lub anulowania noclegu
byta choroba przewlekta Ubezpieczonego lub osoby
towarzyszacej (wspotuczestnika) lub osoby bliskiej,
chyba, ze zostata uiszczona dodatkowa sktadka.

. Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku, gdy rezygnadja z udziatu w imprezie
turystycznej lub wczesniejszy powrdt z zagranicznej
imprezy turystycznej, anulowanie biletu lub anulo-
wanie noclegu zostaty spowodowane w odniesie-
niu do Ubezpieczonego jak i osoby towarzyszacej
(wspdtuczestnika):

1) znanymi Ubezpieczonemu i osobie towarzy-
szacej (wspotuczestnikowi) przed data zawarcia
umowy ubezpieczenia chorobami przewlektymi
i ich skutkami, z zastrzezeniem § 3 ust. 3;

2) konsekwencjami zdrowotnymi lub powiktaniami
zwigzanymi z cigza, przerwaniem cigzy, porodem
lub poronieniem;

3) odwotaniem, zmiang terminu urlopu lub nie-
udzieleniem urlopu przez pracodawce.

6. Ochrona ubezpieczeniowg nie objete sa koszty
anulowania:

1) biletéw na loty czarterowe;

2) biletéw uprawniajgcych do wielokrotnych prze-
jazdow;

3) biletéw, w ktdrych nie jest jednoznacznie okre-
$lona data wyjazdu lub zakonczenia podrozy.

7. Wiener TU S.A. nie zwraca kosztow wizy wjazdo-
wej, optat manipulacyjnych ustalonych przez biuro
podrézy ani opfat dodatkowych zwigzanych z anu-
lacja biletu lub anulacja noclegu.

8. Wiener TU S.A. stosuje wytaczenie albo ograni-
czenie swojej odpowiedzialnosci, jezeli pomie-
dzy zdarzeniem ubezpieczeniowym lub szkoda
a okolicznoscia wskazang w postanowieniach
dotyczacych danego wytaczenia albo ogranicze-
nia odpowiedzialnosci istnieje adekwatny zwiazek
przyczynowo-skutkowy, tj. gdy zdarzenie ubez-
pieczeniowe lub szkoda sg typowym, normalnym
nastepstwem wspomnianej okolicznosci.

11l. UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 6. Jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia?

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek
Ubezpieczajgcego, na podstawie oryginatu umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej lub oryginatu
potwierdzenia dokonania rezerwagji, wykupienia
lub rezerwacji biletu lub noclegu, na okres wska-
zany w umowie ubezpieczenia, nie dtuzszy jednak
niz jeden rok.

2. Wiener TU S.A. potwierdza zawarcie umowy ubez-
pieczenia dokumentem ubezpieczenia, zawieraja-
cym co najmniej nastepujace informacje:

1) dane Ubezpieczajacego,

2) dane Ubezpieczonego,

3) okres ubezpieczenia,

4) zakres ubezpieczenia,

5) liczbe ubezpieczonych oséb,
6) sumy ubezpieczenia.

3. Wiener TU SA. uzaleznia zawarcie umowy
ubezpieczenia od informagji, o ktore zapytato
Ubezpieczajgcego, majacych wptyw na ocene
ryzyka ubezpieczeniowego.

4. Ubezpieczajacy jest obowigzany udzieli¢ Wiener TU
S.A. odpowiedzi na wszystkie pytania zamieszczone
we wniosku lub skierowane do niego w formie
pisemnej.

5. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta najp6z-
niej do 7 dni od daty zawarcia umowy uczestnic-
twa w imprezie turystycznej, rezerwagji lub zakupu
biletu lub noclegu albo w dniu wptaty catosci
lub pierwszej raty srodkéw finansowych z tytutu
uczestnictwa w imprezie turystycznej, rezerwagji
lub zakupu biletu lub noclegu, w zaleznosci ktory
z tych dni przypada wczesniej. W przypadku zawar-
cia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej,



§7.

rezerwadcji lub zakupu biletu lub noclegu w formie
last minute lub gdy do rozpoczecia imprezy tury-
stycznej lub dnia rozpoczecia podrédzy pozostato
mniej niz 30 dni, umowe ubezpieczenia mozna
zawrzec jedynie w dniu zawarcia umowy uczestnic-
twa w imprezie turystycznej lub w dniu rezerwagji
lub zakupu biletu lub noclegu, z zastrzezeniem iz
w zadnym wypadku umowa ubezpieczenia nie
moze by¢ zawarta poézniej niz 7 dni przed data
zaplanowanej podrozy.

Kiedy i z jakich powodéw umowa ubezpiecze-

nia wygasa?

1.

Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata
zawarta;

2) zdniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od
umowy ubezpieczenia;

3) z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu oswiad-
czenia Wiener TU SAA. o rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w sytuacjach, o ktérych mowa w art. 814 § 2 i art.
816 Kodeksu cywilnego oraz ust. 3 niniejszego
paragrafu;

4) z uptywem ostatniego dnia dodatkowego ter-
minu na opfacenie kolejnej raty sktadki wyzna-
czonego w wezwaniu do zaptaty w sytuacji,
o ktorej mowa w art. 814 § 3 Kodeksu cywilnego;

5) z dniem okreslonym w porozumieniu stron
dotyczacym rozwigzania umowy;

. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na

okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia jej zawar-
cia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Wiener TU S.A. nie poinformowato
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o pra-
wie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsu-
mentem dowiedziat sie o tym prawie.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana przez

Wiener TU S.A. ze skutkiem natychmiastowym
w sytuacjach wskazanych w przepisach prawa,
a takze z waznych powoddw, za ktére uwaza sie:

1) zatajenie lub podanie nieprawdziwych okolicz-
nosci, o ktore Wiener TU S.A. zapytywato przed
zawarciem umowy, a ktére miaty wplyw na
ocene ryzyka ubezpieczeniowego lub wysokos¢
naleznej sktadki;

2) popetnienie  przez  Ubezpieczajacego  lub
Ubezpieczonego, jezeli umowa ubezpieczenia
jest zawarta na rzecz innej osoby, przestepstwa
pozostajgcego w zwiagzku z zawarciem lub wyko-
nywaniem umowy ubezpieczenia.

. Wygasniecie umowy ubezpieczenia nie zwalnia

Ubezpieczajgcego z obowiazku zaptacenia sktadki
za okres, w ktorym Wiener TU S.A. udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

§ 8. Czy mozna zawrze¢ umowe ubezpieczenia na
rachunek innej osoby?

1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpiecze-
nia na rachunek innej osoby, ktéra musi byc wska-
zana imiennie w umowie ubezpieczenia.

2. Roszczenie o zapfate sktadki przystuguje Wiener TU
S.A. wytacznie wzgledem Ubezpieczajacego.

3. Wiener TU SA. moze podnies¢ zarzut réwniez
przeciwko Ubezpieczonemu, jezeli zarzut ten ma
wptyw na odpowiedzialno$¢ Wiener TU S.A. z tytutu
umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania nalez-
nego odszkodowania bezposrednio od Wiener TU
SA.

5. Ubezpieczony moze zada¢, by Wiener TU S.A.
udzielito mu informagji o postanowieniach zawartej
umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza jego
praw i obowigzkow.

§ 9. Kiedy rozpoczyna sie i koriczy odpowiedzial-
nos¢ Wiener TU S.A.?

1. Z zastrzezeniem ust. 2 odpowiedzialnos¢ Wiener
TU S.A rozpoczyna sie z pierwszym dniem okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz dnia naste-
pujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia
i zaptaceniu skfadki lub pierwszej jej raty i trwa:

1) w zakresie ubezpieczenia kosztéw rezygnagji
z imprezy turystycznej — do dnia rozpoczecia
imprezy turystycznej;

2) w zakresie ubezpieczenia anulowania biletu — do
momentu wejscia Ubezpieczonego na pokfad
Srodka transportu;

3) w zakresie ubezpieczenia kosztow anulowania
noclegu — do momentu zameldowania sie przez
Ubezpieczonego w obiekcie wskazanym w umo-
wie rezerwacyjne;j.

2. W zakresie ubezpieczenia kosztow wczesniej-
szego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej
odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. rozpoczyna sie
w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej i trwa do
dnia planowanego powrotu z imprezy turystycznej.

3. Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. konczy sie naj-
pozniej z chwila wygasniecia umowy ubezpieczenia
w sytuacjach wskazanych w § 7.

IV. SUMA UBEZPIECZENIA

§ 10. lle wynosi suma ubezpieczenia?

1. Suma ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy
turystycznej i wezesniejszego powrotu z zagranicz-
nej imprezy turystycznej stanowi réwnowartosé
faktycznej ceny imprezy turystycznej, nie wyzsza
jednak niz wskazana w umowie ubezpieczenia
i stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Wiener
TUSA.

2. Suma ubezpieczenia kosztéw anulowania biletu
jest koszt (cena) biletu, z zastrzezeniem, ze gorna
granica odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. z tego
tytutu wynosi 5 000 zt, chyba ze umowa ubezpie-
czenia stanowi inaczej.



3. Sumg ubezpieczenia kosztéw anulowania noclegu
jest koszt (cena) noclegu, z zastrzezeniem, ze gérna
granica odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. z tego
tytutu wynosi 5 000 zt, chyba ze umowa ubezpie-
czenia stanowi inaczej.

4. Do okreslania wysokosci sum ubezpieczenia w zto-
tych przyjmuje sie sredni kurs 1 euro ustalony przez
NBP i obowiazujacy w dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia.

V. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 11. Jakie sa zasady optacania skiadki i od czego
zalezy jej wysokos¢?

1. Wysokos¢ sktadki oblicza sie za czas trwania odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A, na podstawie taryfy
sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2. Sktadka za ubezpieczenie ptatna jest jednorazowo
w polskich ztotych przy zawarciu umowy ubezpie-
czenia, chyba ze strony umowily sie inaczej.

3. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie kosztow rezy-
gnacji z imprezy turystycznej i wczesniejszego
powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej zalezy
od ceny imprezy turystycznej.

4. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie kosztow anulo-
wania biletu zalezy od ceny biletu.

5. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenia kosztéw anulo-
wania noclegu zalezy od ceny noclegu na umowie
rezerwacyjnej.

6. Ponadto wysokos¢ sktadki zalezy m.in. od:
1) zakresu ubezpieczenia,
2) sumy ubezpieczenia,
3) indywidualnej oceny ryzyka.

7. Jezeli zapfata sktadki dokonywana jest przelewem
bankowym lub przekazem pocztowym, za dzien
zaptaty uwaza sie dzien ztozenia zlecenia zaptaty
na rachunek Wiener TU S.A. w banku lub w urze-
dzie pocztowym, pod warunkiem, ze na rachunku
Ubezpieczajgcego znajdowaty sie wystarczajace
srodki finansowe. W przeciwnym razie, za dzien
zapfaty uwaza sie dzien uznania rachunku Wiener
TU S.A. petng kwota wymaganej sktadki.

8. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony podat do
wiadomosci Wiener TU S.AA. nieprawdziwe dane,
ktére miaty wplyw na wysokos$¢ naliczonej sktadki,
zobowiazany jest, na wezwanie Wiener TU S.A, do
doptaty wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka
nalezna a sktadka uwzgledniong w umowie ubez-
pieczenia.

§ 12. Kiedy przystuguje zwrot skiadki?

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed upty-
wem okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajagcemu
przystuguje zwrot sktadki za kazdy dzien niewykorzysta-
nej ochrony ubezpieczeniowe;j.

VI. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§ 13. Jakie sa obowiazki Wiener TU S.A. wynika-
jace z umowy ubezpieczenia?
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1. Wiener TU S.A. ma obowigzek $wiadczy¢ ochrone
ubezpieczeniowa oraz wyptaci¢ odszkodowanie na
warunkach wskazanych w OWU.

2. Wiener TU S.A. ma obowigzek udostepniac infor-
macje i dokumenty na zadanie Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia.

3. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Wiener TU

S.A. jest zobowigzane doreczy¢ Ubezpieczajagcemu
tekst OWU i karte produktu.

§ 14. Jakie sa ogodlne obowiazki Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego wynikajace z umowy ubezpie-
czenia?

1. Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowac
Ubezpieczonego o zawarciu umowy na jego rachu-
nek. Ubezpieczajacy jest ponadto zobowigzany
udostepni¢ Ubezpieczonemu, w sposéb przez
nich ustalony, informacje o zawartej umowie ubez-
pieczenia, tresci OWU oraz trybie postepowania
w razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa.

2. Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony, jezeli umowa
ubezpieczenia jest zawarta na rachunek innej
osoby, zobowigzani s poda¢ do wiadomosci
Wiener TU S.A. wszystkie znane sobie okoliczno-
Sci, o ktére Wiener TU S.A. zapytywato we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia albo w innych
pismach przed zawarciem umowy.

3. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy oraz
Ubezpieczony, jezeli umowa ubezpieczenia jest
zawarta na rachunek innej osoby, jest zobowiagzany
zawiadomi¢ Wiener TU S.AA. o zmianach okolicz-
nosci, o ktére Wiener TU S.A. pytato we wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia albo w innych
pismach przed zawarciem umowy, niezwtocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci.

4. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przed-
stawiciela, obowiazek, o ktérym mowa w ust. 2
i 3, cigzy rbwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane.

5. Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem ust. 2-4
nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia obowiazkow, o ktérych mowa w ust.
2-4, doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego
nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.

§ 15. Jakie sa ogdlne obowiazki Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego po powstaniu szkody?

1. W razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego,
Ubezpieczajgcy, obowiagzany jest:

1) niezwtocznie powiadomi¢ Wiener TU SA.
o zajsciu  zdarzenia  ubezpieczeniowego
- w przypadku rezygnacji z uczestnictwa w impre-
zie turystycznej nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
daty powiadomienia biura podrézy, a w przy-
padku koniecznosci wczesniejszego powrotu
Z zagranicznej imprezy turystycznej, anulowania
biletu lub noclegu nie poézniej niz w terminie
2 dni od dnia powziecia wiadomosci o zda-



rzeniu, w wyniku ktérego nastgpita rezygnacja
z imprezy turystycznej, koniecznos¢ wczesniej-
szego powrotu, konieczno$¢ anulowania biletu
lub noclegu;

2) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zmniej-
szenia rozmiarow szkody, a takze zabezpieczyc
moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode;

3) zabezpieczy¢ dowody zwigzane ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym w celu uzasadnienia rosz-
czenia.

2. Wiener TU S.A. obowigzane jest, w granicach sumy
ubezpieczenia, zwréci¢  Ubezpieczajgcemu  lub
Ubezpieczonemu koszty wynikte z zastosowania
Srodkow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2), jezeli
srodki te byly celowe, chociazby okazaty sie bez-
skuteczne.

3. W przypadku koniecznosci rezygnacji z uczestnic-
twa w imprezie turystycznej, Ubezpieczajgcy zobo-
wigzany jest:

1) powiadomi¢ biuro podrézy o zaistniatym zda-
rzeniu powodujgcym rezygnacje z udziatu
w imprezie turystycznej niezwtocznie po powzie-
ciu wiadomosci, nie pozniej niz w terminie 2 dni
od dnia powziecia wiadomosci o zdarzeniu;

2) wskaza¢ zwiazek przyczynowo-skutkowy rezy-
gnacji ze zdarzeniem, w wyniku ktdrego nasta-
pita rezygnacja z imprezy turystycznej;

3) dostarczy¢ Wiener TU S.A. komplet dokumen-
tow koniecznych do ustalenia zakresu odpowie-
dzialnosci i oceny stanu faktycznego, a w szcze-
golnosci:

a) wypetniony formularz zgtoszenia szkody oraz
umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej;

b) potwierdzone przez biuro podrézy oswiad-
czenie o rezygnadji z uczestnictwa;

) zaswiadczenie biura podrézy o wysokosci
potracen z tytutu rezygnacji z uczestnictwa;

d) dowody wptat dokonanych przez
Ubezpieczajgcego na rzecz biura podrozy;

e) dokumentacje potwierdzajaca koniecznosé
rezygnacji z uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej, np. dokumentacje lekarska, akt
zgonu osoby bliskiej, zaswiadczenie z policji
potwierdzajace wystapienie szkody w mieniu,
zaswiadczenie miejscowych wiadz stwierdza-
jacych wystapienie zdarzen losowych.

4. W  przypadku koniecznosci  wczesniejszego
powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej,
Ubezpieczajacy zobowigzany jest:

1) wskaza¢ zwiazek przyczynowo-skutkowy wcze-
$niejszego powrotu z zagranicznej imprezy tury-
stycznej ze zdarzeniem, w wyniku ktérego nasta-
pit wezesniejszy powrdt z zagranicznej imprezy
turystycznej;

2) dostarczy¢ Wiener TU S.A. komplet dokumen-
téw koniecznych do ustalenia zakresu odpowie-
dzialnosci i oceny stanu faktycznego, a w szcze-
golnosci:

a) wypetniony formularz zgtoszenia szkody oraz
umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej;

b) dowody wptat dokonanych przez Ubezpie-
czajacego na rzecz biura podrozy;

¢) oryginalne rachunki lub inne dowody ponie-
sienia kosztu transportu powrotnego;

d) zaswiadczenie biura podrézy o wysokosci
kosztu transportu powrotnego w ramach
imprezy turystycznej;

e) dokumentacje potwierdzajacg koniecznosé
wczesniejszego  powrotu z  zagranicznej
imprezy turystycznej, np. dokumentacje lekar-
ska, akt zgonu osoby bliskiej, zaswiadczenie
z poligji potwierdzajace wystapienie szkody
w mieniu, zaswiadczenie miejscowych witadz
stwierdzajacych wystapienie zdarzen loso-
wych.

5. W przypadku koniecznoéci anulowania biletu,
Ubezpieczajacy zobowigzany jest:

1) niezwtocznie poinformowac pisemnie o tym fak-
cie przewoznika;

2) dostarczy¢ Wiener TU S.A. komplet dokumen-
téw koniecznych do ustalenia zakresu odpowie-
dzialnosci i oceny stanu faktycznego, a w szcze-
golnosci:

a) wypetniony formularz zgtoszenia szkody;
b) potwierdzenie optacenia biletu;

¢) dokument potwierdzajgcy anulowanie biletu,
potwierdzony przez przewoznika;

d) dokumentacje potwierdzajaca koniecznosé
anulowania biletu, np. dokumentacje lekar-
ska, akt zgonu osoby bliskiej, zaswiadczenie
z poligji potwierdzajace wystapienie szkody
w mieniu, zaswiadczenie miejscowych wiadz
stwierdzajacych wystapienie zdarzen loso-
wych.

6. W przypadku koniecznosci anulowania noclegu,
Ubezpieczajacy zobowigzany jest:

1) niezwtocznie poinformowac pisemnie o tym fak-
cie podmiot za posrednictwem ktérego zostata
zawarta umowa rezerwacyjna o nocleg;

2) dostarczy¢ Wiener TU S.A. komplet dokumen-
téw koniecznych do ustalenia zakresu odpowie-
dzialnosci i oceny stanu faktycznego, a w szcze-
goblnosci:

a) wypetniony formularz zgtoszenia szkody;
b) potwierdzenie optacenia noclegy;

¢) dokument potwierdzajacy anulowanie noc-
legu, potwierdzony przez podmiot za posred-
nictwem ktérego zostata zawarta umowa
rezerwacyjna o nocleg;

d) dokumentacje potwierdzajaca koniecznos¢
anulowania noclegu, np. dokumentacje lekar-
ska, akt zgonu osoby bliskiej, zaswiadczenie
z policji potwierdzajgce wystapienie szkody
w mieniu, zaswiadczenie miejscowych witadz
stwierdzajacych wystapienie zdarzen loso-

wych.
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7. Ubezpieczony ma obowigzek umozliwi¢ Wiener
TU S.A. zasiegniecie informacji o okolicznosciach
zdarzenia ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci
u lekarzy, ktérzy sprawowali lub sprawuja opieke
nad Ubezpieczonym, zwalniajac ich z obowiazku
zachowania tajemnicy lekarskiej poprzez wtasno-
reczne podpisanie o$wiadczenia.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym
samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka u dwoch lub  wiecej ubezpieczycieli,
Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowaé
o tym Wiener TU SA. w razie zajScia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obo-
wigzki dotyczace okresu po powstaniu szkody,
o ktérych mowa powyzej, spoczywajg zarowno na
Ubezpieczajagcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

&
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§ 16. Czym skutkuje naruszenie obowiazkow przez

Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego?

1. W razie niewykonania przez Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego z winy umyslnej lub wsku-
tek razacego niedbalstwa obowiazku, o ktorych
mowa w § 15 ust. 1 pkt 1), tj. obowigzku niezwtocz-
nego powiadomienia Wiener TU S.A. o powstaniu
szkody, Wiener TU S.A. moze zmniejszy¢ wysokos¢
odszkodowania w takim stopniu, w jakim narusze-
nie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Wiener TU S.A. ustalenie okoliczno-
Sci i skutkoéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. W razie niewykonania przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego nie-
dbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w § 15 ust.
1 pkt 2), tj. obowiazku zastosowania dostepnych
Srodkow w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody,
Wiener TU S.A. jest wolne od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

§ 17. Kiedy Wiener TU S.A. ma obowiazek udo-
stepni¢ dokumenty?
1. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego

i uprawnionego z umowy ubezpieczenia Wiener TU
S.A. udostepnia (w tym, na zadanie, w postaci elek-
tronicznej) dokumenty i informacje gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.
lub wysokosci odszkodowania, a takze umozliwia
sporzadzenie kserokopii dokumentéw na koszt
wnioskodawcy oraz potwierdza ich zgodnos¢
z oryginatem.

2. Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepnienia
informacji i dokumentéw w postaci elektronicznej
obcigzaja wnioskodawce, wedtug aktualnego cen-
nika obowigzujgcego w Wiener TU S.A.

VII. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

§ 18. Na jakiej podstawie i kiedy wyptacane jest
odszkodowanie?

1. Wiener TU S.A. jest obowigzane wyptaci¢ odszko-
dowanie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzyma-
nia zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpiecze-

12 niowego.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Wiener TU SA. albo wysokosci odszkodowania
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie winno by¢
spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
czes$¢ odszkodowania Wiener TU S.A. jest obowia-
zane wypfaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przy-
znano je w innej wysokosci niz wniesione rosz-
czenia, Wiener TU SA. informuje o tym na
pismie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
Ubezpieczonego — jezeli umowa zawarta jest na
cudzy rachunek, a Ubezpieczony nie jest osobg
zgtaszajaca roszczenie — wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawna uzasadniajace catkowitg
lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania
oraz zawiadamiajgc o mozliwosci odwotania sie lub
o dochodzeniu roszczeh na drodze postepowania
sgdowego.

4. Wiener TU S.A. wypfaca odszkodowanie w ztotych,
bez wzgledu na miejsce powstania szkody oraz
rodzaj poniesionych kosztow.

. Koszty poniesione w walutach obcych przelicza sie
na ztote wedtug kursu $redniego NBP z dnia usta-
lenia odszkodowania.

6. Wiener TU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikacji
przedtozonych dokumentéw oraz zasiegania opinii
specjalistow.

Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowa-
nia nastepuje na podstawie petnej dokumentacji,
o ktérej mowa w § 15.

8. Wiener TU S.A. moze wystapi¢ do Ubezpieczonego
albo jego przedstawiciela ustawowego o wyra-
zenie pisemnej zgody na wystgpienie do pod-
miotow, ktdére udzielaty Swiadczen zdrowotnych
Ubezpieczonemu w celu uzyskania informagji
zwigzanych z weryfikacjg podanych przez te osobe
danych o jej stanie zdrowia, w szczegdlnosci do
lekarzy, ktorzy sprawowali lub nadal sprawuja
opieke nad Ubezpieczonym, w celu stwierdzenia,
czy dane zachorowanie jest wynikiem istniejacych
juz schorzen, czy tez ma miejsce po raz pierwszy.

9. Jezeli ustalenie stanu zdrowia Ubezpieczonego na
podstawie zgromadzonych dokumentdw, opinii
i informagji medycznych nie jest mozliwe, Wiener
TU SA. ustala stan zdrowia Ubezpieczonego na
podstawie badan przeprowadzonych przez lekarza
orzecznika wskazanego przez Wiener TU S.A.
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10. Zwrot kosztow realizowany jest w kolejnosci

wptywu do Wiener TU S.A. dokumentdw potwier-
dzajacych ich poniesienie.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 19. Jak nalezy ztozy¢ reklamacje?

1. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wyko-
naniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony
z tej umowy.

2. Reklamacje mozna ztozyc:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki
Wiener TU S.A. lub osobiscie;



2) w formie elektronicznej — poprzez formularz rekla-
macyjny na stronie internetowej www.wiener.pl;

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).
3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamacji;

4) uzasadnienie reklamagji, z podaniem ewentual-
nych dowodow.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-
nia. Jezeli z uwagi na szczegodlne skomplikowanie
sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje
poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;

2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklama-
¢ji i udzielenia odpowiedzi.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wiener TU S.A.
powiadamia zgtaszajagcego reklamacje w postaci
papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informagji, przy czym udzielenie przez Wiener TU
S.A. odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng
jest mozliwe wytacznie na wniosek klienta.

6. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapic do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

7. Spér moze zostal rozstrzygniety w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie roz-
Wigzywania sporow miedzy klientem a podmio-
tem rynku finansowego, prowadzonego przez
Rzecznika Finansowego (adres strony internetowe;:
www.rf.gov.pl), albo postepowania przed Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego
(adres strony internetowej: www.knf.gov.pl).

8. Zgtaszajagcemu reklamacje przystuguje prawo
dochodzenia swoich roszczen przed sadem.
Powodztwo o roszczenie wynikajagce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug prze-
pisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia badz przed sad
whasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

9. Wiener TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

§ 20. Kiedy Wiener TU S.A. przystuguja roszczenia

regresowe?

1. Z dniem zapfaty odszkodowania roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie odpowiedzial-
nej za szkode przechodza z mocy prawa na Wiener
TU S.A. do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Jezeli Wiener TU S.A. pokryto tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej

BW\/@

czesci, pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami Wiener TU SA.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Wiener TU S.A.
zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie do sprawcy
szkody lub je ograniczyt, Wiener TU S.A. moze
odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowied-
nio je zmniejszyC. Jezeli zrzeczenie sie lub ograni-
czenie roszczenia zostanie ujawnione po wypfacie
odszkodowania, wéwczas Wiener TU S.A. przystu-
guje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego cato-
Sci lub czesci wyptaconego odszkodowania, wraz
z niezbednymi kosztami postepowania.

4. Nie przechodza na Wiener TU S.A. roszczenia prze-
ciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

§ 21. Jak nalezy sktada¢ zawiadomienia i o$wiad-
czenia stron?

1. Z zastrzezeniem § 19, wszelkie zawiadomienia
i oswiadczenia sktadane przez strony umowy winny
by¢ sporzadzone na pismie i doreczone za potwier-
dzeniem odbioru lub przestane listem poleconym,
o ile z postanowien umowy ubezpieczenia (w tym
szczegolnych regulacji OWU) nie wynika inaczej.

2. Strony umowy zobowigzane sa przekazywac wza-
jemnie informacje o zmianie adresu zamieszkania
badz siedziby.

§ 22. Od kiedy obowiazuja ogodlne warunki
ubezpieczenia?

1. OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu
Wiener TU S.A. nr132/21 z dnia 07.10.2021 r.

2. OWU wchodza w zycie z dniem 07.10.2021 r. i majg
zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych
poczawszy od tej daty.

§ 23. Postanowienia dodatkowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU
zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie
obowigzujacych przepisy prawa.

2. Umowa ubezpieczenia podlega przepisom prawa
polskiego.

3. Wiener TU SA. nie $wiadczy ochrony ani nie
wypfaci $wiadczenia w zakresie w jakim ochrona
lub wyptata Swiadczenia narazityby Wiener TU S.A.
na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem
rezolucji ONZ lub regulagji sankcyjnych, embarga
handlowego lub sankgji ekonomicznych wprowa-
dzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub
Stanow Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych
krajow i regulacji wydanych przez organizacje mie-
dzynarodowe, jesli majg zastosowanie do przed-
miotu umowy.

Cztonek Zarzadu Prezes Zgrzgdu

Adam Dwulecki
zyk-Moczkowska



WIENER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SPOLKA AKCYJNA
VIENNA INSURANCE GROUP

ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa
tel. 22 469 69 69, www.wiener.pl

§1

Aneks nr1

do Ogdlnych Warunkéow Ubezpieczenia Wiener TU S.A Vienna Insurance Group kosz-
téw rezygnaciji z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu
do RP, kosztéw anulowania biletu lub kosztéw anulowania noclegu, zatwierdzonych
Uchwatq Zarzqdu nr132/21z dnia 07.10.2021r. (OWU)

Niniejszym Aneksem wprowadza sie w OWU nastepu-
jace zmiany:
1) w § 2 OWU dodaje sie punkty 27 - 29) o nastepu-
jacym brzmieniu:
27) obowiazkowa kwarantanna — odosobnie-

28

=

nie osoby zdrowej, ktéra byta narazona na
zakazenie COVID-19 z ich mutacjami, w celu
zapobiezenia szerzeniu sie choroby i chordb
niebezpiecznych oraz wysoce zakaznych. Za
kwarantanne nie uwaza sie obowigzkowej
kwarantanny naktadanej przez wtadze lokalne
na podréznych przekraczajacych granice kraju
docelowego podrézy, krajow tranzytowych
na trasie podrézy lub podroznych powracaja-
cych do kraju zamieszkania. Kwarantanna jest
potwierdzana skierowaniem wydanym przez
odpowiednie stuzby;

izolacja — odosobnienie pacjenta z dodatnim
wynikiem badania w kierunku COVID-19 z jego
mutacjami (réwniez w warunkach domowych),
ktéry po zbadaniu przez lekarza nie wymaga
hospitalizacji ze wzgledu na stan zdrowia.
Izolacja jest potwierdzana skierowaniem wyda-
nym przez odpowiednie stuzby;

29) konkubina — osoba pefnoletnia, pozosta-

jaca w partnerskim, nieformalnym zwiazku
z Ubezpieczonym i prowadzaca z nim wspodlne
gospodarstwo domowe, przy czym obie osoby
s3 stanu wolnego.

2) w § 4 ust. 1 OWU dodaje sie punkty 15) - 20)
o nastepujacym brzmieniu:
15) kradziezy z wtamaniem, rabunku lub pozaru

16
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w zaktadzie pracy, w ktérym Ubezpieczony jest
pracodawca, wymagajacych jego obecnosci
w miejscu zamieszkania w trakcie planowanej
podrézy, a ktore wystapity w okresie 14 dni
poprzedzajacych podréz. Warunkiem ubiegania
sie o zwrot kosztow jest przedfozenie wraz z for-
mularzem zgtoszenia roszczenia, zaswiadczenia
wystawionego przez odpowiednie stuzby;
wypadku komunikacyjnego, ktéremu ulegt
Ubezpieczony lub osoba towarzyszaca (wspot-
uczestnik), a ktory miat miejsce w dniu plano-
wanego rozpoczecia podrozy i uniemozliwit
Ubezpieczonemu lub osobie towarzyszacej
(wspotuczestnikowi) dotarcie na lotnisko i wej-
$cie na poktad samolotu o wyznaczonej godzi-
nie. Warunkiem ubiegania sie o zwrot kosztow
jest przedtozenie wraz z formularzem zgtosze-
nia roszczenia, potwierdzenia wypadku przez
odpowiednie stuzby;

obowiazkowej kwarantanny Ubezpieczonego
lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika),
ktéra nie zakonczy sie do dnia rozpocze-
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19)
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cia imprezy turystycznej, realizagji biletu lub
realizacji noclegu, pod warunkiem optacenia
dodatkowej sktadki. Kwarantanna musi by¢
potwierdzona dokumentem wydanym przez
uprawniony do tego podmiot, wskazujacym
daty w jakich obowigzywata;

izolacji Ubezpieczonego lub osoby towarzysza-
cej (wspotuczestnika), ktéra nie zakonczy sie do
dnia rozpoczecia imprezy turystycznej, realiza-
¢ji biletu lub realizagji noclegu, pod warunkiem
optacenia dodatkowej sktadki. Izolacja musi
by¢ potwierdzona dokumentem wydanym
przez uprawniony do tego podmiot, wskazuja-
cym daty w jakich obowiazywata;

odmowy wpuszczenia na poktad samolotu
i statku wycieczkowego Ubezpieczonego
lub osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika)
z powodu otrzymania pozytywnego wyniku
testu PCR lub antygenowego na COVID-19,
wykonanego nie pdzniej niz na 72h przed
planowanym rozpoczeciem podrézy, w celu
spetnienia wymogu administracyjnego kraju,
do ktérego udaje sie Ubezpieczony, pod
warunkiem optacenia dodatkowej sktadki.
Warunkiem ubiegania sie o zwrot kosztow jest
przedtozenie wraz z formularzem zgtoszenia
roszczenia o$wiadczenia wystawionego przez
stuzby sanitarne lub lekarza stuzb medycznych.

20) przedwczesnego porodu, poronienia lub trwa-

jacej co najmniej 7 dni hospitalizacji zwigzanej
z cigza Ubezpieczonej, osoby towarzyszacej
(wspotuczestniczki), ciaza zony albo konkubiny
Ubezpieczonego — ktore wystapity w okresie
14 dni poprzedzajacych podréz i jednoczesnie
miaty miejsce przed 32 tygodniem cigzy, pod
warunkiem opfacenia dodatkowej sktadki.

3) w § 5 ust. 5 0WU wykresleniu ulega pkt 2), adotych-

§3

czasowy pkt 3) otrzymuje numeracje jako pkt 2).

1. Pozostate postanowienia OWU nie ulegaja zmianie.
2. Ninigjszy aneks zostat zatwierdzony Uchwata

Zarzadu Wiener nr 106/22 z dnia 19 wrzesnia 2022r.,
stanowi integralng cze$¢ Ogodlnych Warunkéw
Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z uczestnictwa
w imprezie turystycznej lub wczedniejszego powrotu
do RP, kosztow anulowania biletu lub kosztow anu-
lowania noclegu i ma zastosowanie dla uméw ubez-
pieczenia zawartych od dnia 19.09.2022r.

Cztonek Zarzadu
3 (AN

Adam Dwulecki

Wlé@ czyk-Moczkowska
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WIENER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SPOLKA AKCYJNA
VIENNA INSURANCE GROUP

ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa

tel. 22 469 69 69, www.wiener.pl

Aneks nr2

do Ogoéinych Warunkéw Ubezpieczenia Wiener TU S.A Vienna Insurance Group
kosztéw rezygnaciji z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub wczeséniejszego
powrotu do RP, kosztéw anulowania biletu lub kosztéw anulowania noclegu,
zatwierdzonych Uchwatq Zarzgdu nr 132/21 z dnia 07.10.2021 r. (OWU)

§1 §2
Niniejszym Aneksem wprowadza sie w OWU nastepu- 1. Pozostate postanowienia OWU nie ulegaja zmianie.
jace zmiany: 2. Ninigjszy aneks zostat zatwierdzony Uchwatg

Tw § 2 OWU dotychczasowy punkt 12) i 14)
otrzymuje nastepujace brzmienie:

12) nocleg — umowa rezerwacyjna potwierdzajaca
miejsce noclegu za posrednictwem systemu
internetowej rezerwacji lub za posrednictwem
biura podrézy w hotelu, apartamencie, domu
wakacyjnym, jak réwniez miejscu campingo-
wym, najmu, najmu kampera, czarteru jachtu,
jak réwniez umowa szkolenia, konferencje,
uczestnictwo w warsztatach, z zastrzezeniem iz
umowa ta zawiera co najmniej numer rezerwa-
¢ji, date pobytu, cene rezerwacji oraz warunki
rezerwacji;
osoba towarzyszaca (wspodtuczestnik) -
osoba biorgca wraz z Ubezpieczonym udziat
w imprezie turystycznej i zakwaterowana w tym
samym obiekcie hotelarskim albo zakwatero-
wana w tym samym pokoju, co Ubezpieczony
i bedaca na tej samej umowie ubezpieczenia
i widniejaca na tej samej umowie uczestnic-
twa w imprezie turystycznej, rezerwagji lub jest
objeta ta sama rezerwacjg noclegu lub objeta
tym samym biletem co Ubezpieczony lub ta
sama rezerwacja na przelot/przewdz; wspolna
rezerwacja nie moze obejmowad wiecej niz
10 osob;

2)w § 6 ust. 5 OWU otrzymuje nastepujace
brzmienie:

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta

w dowolnym momencie liczac od dnia wptaty

catosci lub pierwszej raty srodkow finansowych

z tytutu uczestnictwa w imprezie turystycz-

nej, rezerwagji lub zakupu biletu lub noclegu,

z zastrzezeniem, iz w zadnym wypadku umowa

ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta pdzniej niz 7

dni przed datg zaplanowanej podrézy;

14
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Zarzadu Wiener nr 5/23 z dnia 18.01.2023 r,
stanowi integralng czes¢ Ogodlnych Warunkow
Ubezpieczenia kosztdéw rezygnacji z uczestnictwa w
imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu
do RP, kosztéw anulowania biletu lub kosztéw
anulowania noclegu i ma zastosowanie dla umoéw
ubezpieczenia zawartych od dnia 01.02.2023 r.

Cztohek Zarzadu

didadlo

Lidia Fido

Prezes Zarzadu
E K

Adam Dwulecki
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ZAKRES PODSTAWOWE)J JAKIE ZDARZENIA SA OBJETE

OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ: UBEZPIECZENIEM?
koszty leczenia za granica Polski Podczas wyjazdow zagranicznych, zapewniamy
wraz z ustugami assistance oraz ochrone ubezpieczeniowa podroznych na catym

swiecie, w tym na wypadek choroby zakaznej

nastepstwa nieszczesliwych wypadkow COVID-19.

W cenie polisy:

NUMER POLISY UBEZPIECZENIOWE)J e odpowiadamy za zdarzenia, do ktérych doszto

GENERALNEJ: 500005629 podczas amatorskiego uprawiania sportéw
lub sportéw wysokiego ryzyka - w zaleznosci
obowigzujgcy dla kazdego klienta kupujgcego od wybranego pakietu

impreze turystyczng w NEKERA Sp. z o.0. zwrot kosztéw leczenia choréb przewlektych
do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

zwrot kosztéw, zwigzanych z pomoca w czasie
przymusowej izolacji lub kwarantanny
za granica dla pakietu PREMIUM

refundacja kosztéw powrotu do kraju statego
pobytu oraz kosztéw zakwaterowania,
wyzywienia i transportu, gdy trzeba przedtuzy¢
pobyt za granica z powodu kwarantanny

(na skutek kontaktu z osobga chorg lub
podejrzang o zakazenie COVID-19) lub

ze wzgledu na pozytywny wynik Twojego testu
na COVID-19 (decyzje rzadowe kraju, w ktorym
przebywasz na imprezie turystycznej) - tylko

w pakiecie PREMIUM.




TABELA WARIANTOW UBEZPIECZENIA

SUMY | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE) | Basic | oprimum | PREMIUM |

Ubezpieczenie kosztow leczenia w tym pokrycie lub zwrot

kosztow leczenia rowniez w przypadku nagtego zachorowanie

na COVID-19

Podstawowe ustugi assitance

Catodobowy dyzur Centrum Alarmowego Wiener
Przekazanie informagji

Pomoc przy odtworzeniu dokumentéw

Pomoc ttumacza

Pomoc w razie opdznienia lotu powyzej 5h

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych
0 24 godziny

Pokrycie kosztow poszukiwan i ratownictwa

Transport osob towarzyszacych ubezpieczonemu w razie
jego Smierci

Opieka nad nieletnimi dzie¢mi

Rekonwalescencja ubezpieczonego za granica
Kontynuacja rozpoczetej podrozy

Konsultacja telefoniczna z lekarzem

Pobyt w szpitalu - leczenie i operacje

Transport do szpitala lub miejsca zamieszkania na terytorium RP

lub kraju statego pobytu

Transport z miejsca wypadku lub nagtego zachorowania

do placéwki medycznej; transport pomiedzy placowkami
medycznymi w kraju pobytu; transport z placoéwki medycznej
do miejsca pobytu ubezpieczonego za granica

Diagnozowanie oraz zabiegi ambulatoryjne, wraz z dojazdem
lekarza

Zakup niezbednych lekarstw, ptynow infuzyjnych, sSrodkéw
opatrunkowych oraz srodkow pomocniczych

Naprawa lub zakup okularéw, naprawa protez i innych srodkéw

pomocniczych

Transport zwtok do RP lub kraju statego pobytu albo koszty
pogrzebu za granicg albo koszty kremacji za granica

Pokrycie kosztow podrézy, utrzymania i noclegdéw osoby
towarzyszacej ubezpieczonemu albo osoby wezwanej do
ubezpieczonego

Leczenie stomatologiczne nagtych stanéw zapalnych i bélowych

Leczenie chordb tropikalnych po powrocie do RP

Kontynuacja leczenia po powrocie z RP

8 000 euro 35 000 euro 150 000 euro
TAK TAK TAK
TAK TAK TAK
TAK TAK TAK
200 euro 200 euro 200 euro
200 euro 200 euro 200 euro
TAK TAK TAK

do wysokosci sumy ubezpieczenia

TAK TAK TAK

1000 euro + transport

TAK TAK TAK
TAK TAK TAK
TAK TAK TAK

do wysokosci sumy ubezpieczenia

do wysokosci sumy ubezpieczenia

do wysokosci sumy ubezpieczenia

do wysokosci sumy ubezpieczenia

do wysokosci sumy ubezpieczenia

do wysokosci sumy ubezpieczenia

do wysokosci sumy ubezpieczenia;
koszty zakupu trumny do 1 000 euro

100 euro/dzien, do 7 dni, pokrycie kosztéw podrozy
do 1 000 euro

250 euro 250 euro 250 euro
BRAK BRAK 2 500 zt
BRAK BRAK 1000 zt



ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)J
Infolinia podrézna

Infolinia sportowa

Dodatkowa pomoc assistance

Wczesniejszy powrdt do kraju

Pomoc finansowa

Pomoc prawna

Kierowca zastepczy

Transport zwierzat towarzyszacych ubezpieczonemu za granica
Zwrot kosztow karnetu narciarskiego

Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych

Zastepstwo w podrézy stuzbowej

Koszty zakwaterowania i wyzywienia w przypadku upadtosci biura
podrozy

Pomoc na wypadek przymusowej izolacji i kwarantanny za
granica z powodu COVID-19

Nastepstwa nieszczesliwego wypadku

Trwaty uszczerbek na zdrowiu

Smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
Bagaz podrozny

Utrata, zniszczenie, uszkodzenie

Sprzet elektroniczny

Odpowiedzialnos$¢ cywilna w zyciu prywatnym
Szkody na mieniu

Szkody na osobie

SUMY | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

"easic | opmwum | Premium |
TAK TAK TAK

dla wariantéw zwiazanych z uprawianiem sportow

BRAK
BRAK
BRAK
BRAK
BRAK
BRAK
BRAK
BRAK
BRAK

BRAK

BRAK

2 000 euro
wg tabeli NNW
100% SU NNW

BRAK
BRAK
BRAK
BRAK
BRAK

BRAK

BRAK
BRAK
BRAK
BRAK
BRAK
BRAK
BRAK
BRAK
BRAK

BRAK

BRAK

3 500 euro
wg tabeli NNW
100% SU NNW

TAK
250 euro
TAK
TAK
22 500 euro

45 000 euro

w cenie
TAK
2 000 euro
1200 euro
1000 euro
400 euro
200 euro
TAK

1000 euro

100 euro/dzien
do 5 dni

100 euro/dzien
do 10 dni

8 000 euro
wg tabeli NNW
100% SU NNW

TAK
450 euro
TAK
TAK
40 000 euro

80 000 euro

w tym odpowiedzialno$¢ cywilna zwigzana z uprawieniem sportéw (Klauzula nr 5) tylko w pakiecie OPTIMUM i PREMIUM

Ubezpieczenie fakultatywne:

Koszty rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej
ze 100% zwrotem

Koszty rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej

Cena imprezy okreslona w umowie o uczestnictwo w imprezie
turystycznej nie wyzsza niz 30 000 zt




UBEZPIECZENIE WYJAZDOW
TURYSTYCZNYCH ,,UBEZPIECZENI
W PODROZY”, A KARTA EKUZ

Karta EKUZ - Europejska Karta Ubezpieczenia
Zdrowotnego, uprawnia do korzystania

ze Swiadczen medycznych podczas pobytu

w innych panstwach cztonkowskich UE.

W zaleznosci od kraju (i jego zasad opieki
zdrowotnej), niektore Swiadczenia moga byc
ptatne, inne bezptatne lub ptatne czesciowo.

Karta EKUZ nie zapewnia automatycznie

bezptatnej opieki, a tylko uprawnia do odzyskania

niektérych poniesionych kosztéw. Wiele
Swiadczen nie jest objetych refundacjg EKUZ,
np. transport medyczny do szpitala lub do kraju
zamieszkania.

Karta EKUZ nie zastepuje tez ubezpieczenia
podrdznego. Wyjezdzajac za granice kup polise
,Ubezpieczeni W PODROZY". Zapewnimy

Ci wszechstronng ochrone i nie bedziesz

sie martwic o finanse w przypadku nagtego
zdarzenia.

UBEZPIECZENIA DODATKOWE:

(/W pakiecie BASIC ubezpieczenie kosztow

leczenia w razie nieszczesliwych wypadkow

przy uprawianiu sportow wodnych, w tym
koszty leczenia z wykorzystaniem komory
dekompresyjnej: kajakarstwo gorskie,
surfing, wioslarstwo, zeglarstwo, kitesurfing,
freediving, nurkowanie przy uzyciu aparatow
oddechowych i ptetwonurkowanie sportowe,
wakeboarding, canoeing gorski, rafting,
narciarstwo wodne.

(/W pakiecie PREMIUM ubezpieczenie
sportow wysokiego ryzyka: jazda
konna, sporty motorowodne, wspinaczka
wysokogérska, wyczynowa jazda na nartach
lub snowboardzie poza wyznaczonymi
trasami, wyprawy do miejsc, w ktorych
panuja ekstremalne warunki klimatyczne
albo przyrodnicze.

Za optata dodatkowej sktadki ubezpieczenie
kosztow rezygnacji z uczestnictwa
w imprezie turystycznej

e do 100 % zwrotu bez udziatu wtasnego

e zakup polisy w kazdym dowolnym
momencie od dnia wpfaty zaliczki, catosci
lub pierwszej raty srodkéw finansowych
z tytutu uczestnictwa w imprezie

e rozszerzenie ochrony o zdarzenia zwigzane
z zaostrzeniem choroby przewlektej lub
nowotworowej - za doptata dodatkowej
sktadki

e rozszerzenie o dodatkowe powody
rezygnacji zwigzane z pozytywnym testem
na COVID-19 lub zdarzeniami zwigzanymi
Z Cigza - za doptata dodatkowej sktadki.



KIEDY MOZNA KUPIC UBEZPIECZENIA
KOSZTOW REZYGNACJI Z IMPREZY
TURYSTYCZNEJ:

Umowa ubezpieczenia moze byc¢ zawarta

w dowolnym momencie liczac od dnia wptaty
catosci lub pierwszej raty sSrodkéw finansowych
z tytutu uczestnictwa w imprezie turystycznej,
rezerwacji lub zakupu biletu lub noclegu,

z zastrzezeniem, iz w zadnym wypadku umowa
ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta pozniej
niz 7 dni przed data zaplanowanej podrézy.

REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA
W IMPREZIE TURYSTCZNEJ MOZE
NASTAPIC M.IN. Z POWODU:

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku ubezpieczonego lub osoby
towarzyszacej (wspotuczestnika)

Smierci ubezpieczonego, osoby towarzyszacej
(wspoétuczestnika) lub osoby bliskiej

przestepstwa popetnionego przez osoby trzecie

zdarzen, ktorych skutki dotknety bezposrednio
mienie ubezpieczonego, osoby bliskiej lub osoby
towarzyszacej (wspotuczestnika), tj.: kradziez

z wtamaniem, pozar, uderzenie pioruna, wybuch

udokumentowanej kradziezy lub utraty
dokumentow, niezbednych w podrézy

(np. paszport, wiza wjazdowa)

zwolnienia z pracy ubezpieczonego lub
osoby towarzyszacej (wspotuczestnika), przez
pracodawce

nagtego zachorowania na COVID-19
ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej
(wspoétuczestnika)

Smierci w wyniku zachorowania na COVID-19

ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej
(wspoétuczestnika) lub osoby bliskiej

PORADNIK UBEZPIECZENIOWY DLA PODROZNYCH
W RAZIE NAGLEGO ZACHOROWANIA LUB NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

rany...

ubezpieczyciela)

WIZYTA MEDYCZNA NIE WYMAGAJACA
HOSPITALIZACJI (DO 24 H)

* Nagte zachorowanie, np.: przeziebienie, angina, zatrucie pokarmowe, alergia
skorna, ugryzienie owadow, bél zeba...

* Nieszczesliwy wypadek, np.: skrecenie konczyny, sttuczenie, drobne urazy,

Zadzwon do Centrum Alarmowego, ktore:

*  Wyznaczy placowke medyczna (w pierwszej kolejnosci w ramach publicznej
opieki medycznej w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia)

* Poinformuje Cie o sposobie dalszego postepowania

* Optaci koszty wizyty lekarskiej i wykonanych badan lub pomoze rozliczy¢
koszty medyczne z karty EKUZ (po potwierdzeniu zakresu odpowiedzialnosci

Jesli chcesz samodzielnie uméwic wizyte lekarska lub wizyte kontrolng, réwniez
najpierw zadzwon do Centrum Alarmowego.



... HOSPITALIZACJA LUB ORGANIZACJA TRANSPORTU
DO POLSKI LUB KRAJU REZYDENCJI

Jesli osoba ubezpieczona nagle zachorowata lub ulegta nieszczesliwemu wypadkowi

i przebywa w szpitalu, niezwtocznie poinformuj o tym Centrum Alarmowe, ktore:

* poinformuje osobe ubezpieczona lub jej bliskich o sposobie dalszego postepowania

*  pokryje koszty leczenia (po potwierdzeniu zakresu odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela)

* w razie koniecznosci, zorganizuje transport osoby ubezpieczonej do kraju, zgodnie
z zaleceniami lekarskimi.

e -~ REFUNDACJA PONIESIONYCH KOSZTOW LECZENIA

Aby otrzymac refundacje poniesionych kosztéw leczenia (wizyty lekarskie, zakupione
leki, opatrunki, transport do placowki medycznej, transport do miejsca zakwaterowania
po udzielonej pomocy lekarskiej oraz inne koszty objete ubezpieczeniem), przekaz nam
niezbedng dokumentacje.

e Jesli nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek zostaty zgtoszone do Centrum
Alarmowego, przeslij niezbedna dokumentacje:

email: poczta:

pms.szkody@mondial-assistance.pl AWP Polska,
Dziat Likwidacji Szkéd,
ul. Konstruktorska 12,
02-673 Warszawa

e Jesli nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek nie zostaty zgtoszone
do Centrum Alarmowego, przeslij niezbedng dokumentacje wraz z wnioskiem
zgtoszenia szkody z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia za granica (druk
dostepny u organizatora wyjazdu lub na wiener.pl) w ciggu 7 dni od powrotu

do kraju:
email: poczta:
kontakt@wiener.pl Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group,

Biuro Likwidacji Szkod,
ul. Wotoska 223,
02-675 Warszawa.

Dokumenty niezbedne do refundacji poniesionych kosztéow leczenia:

* dokumentacja medyczna z rozpoznaniem (diagnozg) oraz zalecenia lekarskie
z placéwki, ktora udzielata pomocy medyczne, np. paragon

* rachunek za wizyte lekarska wraz z dowodem optaty

* kopia recepty wraz z dowodem optaty za wykupione lekarstwa.

((MMVM CENTRUM ALARMOWE 24/7 o tel: +48 22 56

W przypadku zdarzenia medycznego prosimy o kontakt z centrum alarmowym.
Udzielimy niezbednych informacji, wyznaczymy placbwke medyczng, obstuzymy

bezgotéwkowo
SZCZEGéI’.OWE Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
ul. Wotoska 22A
INFORMACJE 02-675 Warszawa n m wiener.pl
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

UBEZPIECZENIE PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Wydatek faktycznie poniesiony przez ubezpieczonego wskutek rezygnacji
z uczestnictwa w imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem, wynikajacy
z dokonanego przez biuro podrdzy potracenia czesci lub catosci kwoty
wptaconej przez ubezpieczonego na impreze turystyczna. Wiener wyptaca
odszkodowanie z tytutu rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej
w wysokosci nie wyzszej niz 100% potracenia, dokonanego przez biuro
podrézy na podstawie umowy dotyczacej imprezy turystyczne;j.

Koszty rezygnacji z uczestnictwa
w imprezie turystycznej

WARIANTY UBEZPIECZENIA DOSTEPNE W SYSTEMIE

WARIANT UBEZPIECZENIA SUMA UBEZPIECZENIA

Koszty rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej Cena imprezy okreslona w umowie o uczestnictwo

ze 100% zwrotem w imprezie turystycznej nie wyzsza niz 30 000 z od
osoby.

Mozliwos¢ rozszerzenia powyzszych pakietow o: Za optatg dodatkowej sktadki.

e CP - nastepstwa chorob przewlektych i nowotworowych

« C€Q - izolacja lub kwarantanna w wyniku pozytywnego
testu COVID-19 oraz odmowa wejscia na poktad
samolotu lub statku wycieczkowego, przedwczesny
poréd, poronienie lub hospitalizacja zwigzana z ciaza
ubezpieczonej

Udziatl wlasny ubezpieczonego Brak



POWODY REZYGNACJI Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ LUB ANULACJI BILETU LUB NOCLEGU

Nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika), potwierdzone

1 dokumentacja lekarska, ktéra nie rokuje poprawy stanu zdrowia do dnia rozpoczecia podrézy co uniemozliwia uczestnictwo w imprezie
turystycznej.
2 Smier¢ ubezpieczonego, osoby towarzyszacej (wspotuczestnika) lub osoby bliskiej w terminie maksymalnie do 60 dni przed wyjazdem.

Nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek osoby bliskiej, wymagajace obecnosci i statej opieki sprawowanej przez ubezpieczonego
3 nad tg osoba, pod warunkiem, ze zadna inna osoba dorosta zamieszkujaca we wspolnym gospodarstwie domowym z osoba bliska,
nie moze sprawowac opieki.

Przestepstwa popetnionego przez osoby trzecie na szkode ubezpieczonego, osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika) lub oséb bliskich,
4 w nastepstwie ktorych powstata koniecznos$é osobistego dokonania przez ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca (wspdtuczestnika)
czynnosci faktycznych badzZ prawnych.

Zdarzenia, ktorych skutki dotknety bezposrednio mienie ubezpieczonego, osoby bliskiej lub osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika),
tj. kradziez z wlamaniem, pozar, uderzenie pioruna, wybuch, huragan, upadek statku powietrznego, powddz, grad, deszcz nawalny,
zapadanie sie ziemi, lawina, zalanie — powodujace konieczno$¢ dokonania przez ubezpieczonego osobiscie odpowiednich czynnosci
faktycznych i prawnych, majacych na celu usuniecie skutkéw tych zdarzen.

Udokumentowanej kradziezy lub utraty dokumentéw niezbednych w podrézy (np. paszport, wiza wjazdowa) ubezpieczonego lub osoby
towarzyszacej (wspotuczestnika), pod warunkiem, ze kradziez lub utrata miaty miejsce w okresie 45 dni przed wyjazdem na impreze
turystyczna i zostaty zgtoszone odpowiednim organom w ciggu 24 godzin od kradziezy, chyba ze okolicznosci uniemozliwity

dokonanie takiego zgtoszenia.

Otrzymanie przez ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca (wspotuczestnika) wezwania do obowigzkowego wstawienia sie przed sagdem
przypadajacego na termin planowanej podrozy.

Wyznaczenie przez pracodawce terminu rozpoczecia pracy przez ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika),
przypadajacej na termin rozpoczecia podrézy, pod warunkiem, ze w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczony lub osoba
towarzyszaca (wspotuczestnik) byli zarejestrowani w urzedzie pracy jako bezrobotni i nie znali daty rozpoczecia pracy,
udokumentowane dostarczonym do Wiener zaswiadczeniem od pracodawcy.

Zwolnienie z pracy ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca (wspotuczestnika), przez pracodawce po dacie zawarcia umowy ubezpieczenia,
udokumentowane zaswiadczeniem od pracodawcy, pod warunkiem, ze w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczony byt
zatrudniony na podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony lub okreslony co najmniej 6 miesiecy (ochronie ubezpieczeniowej
nie podlega przypadek kiedy wypowiedzenie umowy o prace nastepuje z winy pracownika).

Otrzymanie przez ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca (wspotuczestnika) zaswiadczenia potwierdzajgce termin pobytu w sanatorium
lub innej placéwce leczniczo-rehabilitacyjnej w ramach NFZ, w przypadku gdy ubezpieczony lub osoba towarzyszaca (wspoétuczestnik)
oczekiwat na wyznaczenie takiego terminu a otrzymat takie powiadomienie po zawarciu umowy ubezpieczenia w terminie trwania
zaplanowanej podrézy.

10

Wyznaczenie ubezpieczonemu lub osobie towarzyszacej (wspotuczestnikowi) daty egzaminu poprawkowego w szkole lub na uczelni
1 wyzszej, a ktérego data przypada na termin podrézy, pod warunkiem iz ubezpieczony lub osoba towarzyszaca (wspotuczestnik) nie znali
daty egzaminu poprawkowego w chwili zawierania umowy ubezpieczenia.

Nagte zachorowanie na COVID-19 ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika), potwierdzone dokumentacja lekarska,
12 ktora nie rokuje poprawy stanu zdrowia do dnia rozpoczecia podrozy i wymaga objecia obowigzkowa kwarantanng przez stuzby sanitarne
ktora zgodnie z zaswiadczeniem, wydanym przez uprawiony do tego podmiot, nie zakonczy sie do daty rozpoczecia imprezy turystyczne;j.

13 Nagte zachorowanie na COVID-19 ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspdtuczestnika) skutkujacego leczeniem szpitalnym,
ktore nie zakonczy sie do dnia rozpoczecia podrozy.

14 Smier¢ w wyniku zachorowania na COVID-19 ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspétuczestnika) lub osoby bliskiej.

Kradziez z wkamaniem, rabunek lub pozar w zaktadzie pracy, w ktérym ubezpieczony jest pracodawca wymagajace jego obecnosci
15 w miejscu zamieszkania w trakcie planowanej podrézy, a ktore wystapity w okresie 14 dni poprzedzajacych podréz. Warunkiem ubiegania
sie 0 zwrot kosztow jest przedtozenie wraz z formularzem zgtoszenia roszczenia, zaswiadczenia wystawionego przez odpowiednie stuzby.

Wypadek komunikacyjny, ktéremu ulegt ubezpieczony lub osoba towarzyszaca (wspoétuczestnik), a ktory miat miejsce w dniu planowanego
rozpoczecia podrozy i uniemozliwit ubezpieczonemu lub osobie towarzyszacej (wspotuczestnikowi) dotarcie na lotnisko i wejscie na
poktad samolotu o wyznaczonej godzinie. Warunkiem ubiegania sie o zwrot kosztéw jest przedtozenie wraz z formularzem zgtoszenia
roszczenia, potwierdzenia wypadku przez odpowiednie stuzby.

16

Obowiazkowa kwarantanna ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika), ktéra nie zakonczy sie do dnia rozpoczecia
17 imprezy turystycznej, realizacji biletu lub realizacji noclegu, pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki. Kwarantanna musi by¢
potwierdzona dokumentem wydanym przez uprawniony do tego podmiot, wskazujacym daty w jakich obowigzywata.

Izolacja ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika), ktora nie zakonczy sie do dnia rozpoczecia imprezy turystycznej,
18 realizacji biletu lub realizacji noclegu, pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki. Izolacja musi by¢ potwierdzona dokumentem
wydanym przez uprawniony do tego podmiot, wskazujacym daty w jakich obowiazywata.

Odmowa wpuszczenia na poktad samolotu i statku wycieczkowego ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej (wspotuczestnika) z powodu
otrzymania pozytywnego wyniku testu PCR lub antygenowego na COVID-19, wykonanego nie pozniej niz na 72h przed planowanym

19 rozpoczeciem podrézy, w celu spetnienia wymogu administracyjnego kraju, do ktérego udaje sie ubezpieczony, pod warunkiem
optacenia dodatkowej sktadki. Warunkiem ubiegania sie o zwrot kosztow jest przedtozenie wraz z formularzem zgtoszenia roszczenia
oswiadczenia wystawionego przez stuzby sanitarne lub lekarza stuzb medycznych.

Przedwczesny pordd, poronienie lub trwajaca co najmniej 7 dni hospitalizacja zwigzana z cigza ubezpieczonej, osoby towarzyszacej
20 (wspotuczestniczki), ciazg zony albo konkubiny ubezpieczonego — ktére wystapity w okresie 14 dni poprzedzajacych podréz i jednoczesnie
miaty miejsce przed 32 tygodniem ciazy, pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki.



CO WYROZNIA NASZ PRODUKT
WIENER KR:

Gwarantujemy 100% zwrot kosztéw rezygnadcji
z uczestnictwa w imprezie turystycznej, anulagji
biletu, anulacji noclegu.

Atrakcyjny poziom zwyzki za rozszerzenie
ubezpieczenia od nastepstw choréb
przewlekiych.

Wykupienie ubezpieczenia w kazdym
dowolnym momencie od daty wptaty catosci
lub czesci Srodkéw finansowych

20 powodéw rezygnacji w tym:

» 3 powody rezygnacji zwigzane z COVID-19
— atrakcyjny poziom zwyzki do podstawowej
stawki KR;

* rezygnacja zwigzana z ciagza ubezpieczonej
— atrakcyjny poziom zwyzki do podstawowej
stawki KR;

» 2 nowe powody rezygnacji wigczone bez
koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki.

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z imprezy
turystycznej - zwrot 100% bez udziatu wtasnego
klienta.

KIEDY MOZESZ KUPIC UBEZPIECZENIE
OD KOSZTOW REZYGNACJI Z WYJAZDU?

Ubezpieczenie moze by¢ zawarte nie pozniej
niz 7 dni przed data zaplanowanej podrozy,
w dowolnym momencie:

e po optaceniu catosci badz lub pierwszej raty
za udziat w imprezie turystycznej;

e rezerwadji lub zakupu biletu albo noclegu;

z zastrzezeniem, ze ubezpieczenie nie moze by¢
zawarte pozniej niz 7 dni przed datg zaplanowanej
podrozy.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY
NASZA ODPOWIEDZIALNOSC?

W ubezpieczeniu kosztow rezygnacji z imprezy
turystycznej odpowiedzialnos¢ Wiener rozpoczyna sie
dzien po zawarciu umowy ubezpieczenia i trwa do dnia
rozpoczecia imprezy turystyczne;.

SZCZEGOLOWE

02-675 Warszawa

Materiat reklamowy niestanowigcy oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group

wiener.pl



